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Zaproszenie do zfozenia oferty

Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedziba przy ul. Michata Drzymaty 16, 43-502 Czechowic-Dziedzice, zaprasza do
ziozenia oferty na: Rozliczanie transakcji bezgotéwkowych za sprzedaz wirtualnych biletow
komunikacji miejskiej za posrednictwem biletomatéw umieszczonych w autobusach miejskich
oraz najem dwéch terminali pfatniczych wraz z rozliczaniem ptatnosci bezgotéwkowych.

Przedmiotem zaméwienia jest rozliczanie transakcji bezgotéwkowych za sprzedaz wirtualnych
biletbw komunikacji miejskiej sprzedawanych za posrednictwem dzierzawionych biletomatow
umieszczonych w autobusach nalezacych do Zamawiajgcego oraz dostawa dwoch terminali ptatniczych
wraz z rozliczaniem ptatnos$ci bezgotéwkowych.

Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z o.o. uzytkuje

urzgdzenia do bezgotowkowego wnoszenia optat za przejazd autobusami komunikacji miejskiej na
zasadach dzierzawy 21 szt. urzadzen. Na chwile obecng projekt nie obejmuje aplikacji mobilnej/ strony
www z ptatnosciami. Prowadzona jest sprzedaz pojedynczych biletéw jednorazowych, gdzie ceny
wahajg si¢ od 2,00 zt do 34,00 zt. Kupujgcy moze optaci¢ jednorazowo transakcje tylko do kwot, ktére
nie wymagajg podania kodu PIN.
Umowa na dzierzawe urzadzen do sprzedazy biletow zawarta z firmg MERA-SERWIS SGL spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowo-akcyjna z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim,
zostata zawarta do dn. 31.07.2026 r. Obecna umowa na rozliczanie transakgji bezgotéwkowych za
sprzedaz wirtualnych biletow komunikacji miejskiej, koriczy sie z dn. 31.05.2024 r. , w zwigzku z czym
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ rozliczanie transakcji bezgotéwkowych za sprzedaz
wirtualnych biletow komunikacji miejskiej za po$rednictwem biletomatéw umieszczonych w autobusach
miejskich, od dn. nastepnego tj. 01.06.2024 r. do dn. 31.07.2026 r.

Ponadto w ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca dostarczy do Zamawiajgcego dwa
terminale ptatnicze na wynajem, ktére bedg umieszczone w Punkcie Sprzedazy Biletow przy dworcu
autobusowym w Czechowicach-Dziedzicach — stacjonarny terminal z pinpadem, oraz w siedzibie
Zamawiajgcego w ramach dziatajgcego serwisu zewnetrznego — terminal przeno$ny. Po stronie
Wykonawcy jest réwniez rozliczanie ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu
dostarczonych terminali ptatniczych. Wynajem musi nastgpi¢ w terminie od dn. 20.04.2024 r. do dn.
31.07.2026 r.

W Punkcie Sprzedazy Biletéw (dalej PSB) $rednia warto$é¢ transakcji optaconych za posrednictwem
terminala w okresie 10.2023-12.2023 r. wynosi ok. 52 500,00 zt przy $rednie;j ilosci transakcji ok. 640.
Przy ustugach serwisowych $rednia warto$¢ transakcji optaconych za posrednictwem terminala
w okresie 10.2023-12.2023 r. wynosi ok. 1400,00 zt przy $redniej ilosci transakcji 8, z zastrzezeniem,
ze sg miesigce, w ktorych nie odnotowano ptatnosci za posrednictwem terminala.

Obstuga ptatnosci dokonywanych kartami ptatniczymi (wydanych w Polsce, UE i poza UE)
minimum VISA, MASTERCARTD, MAESTRO oraz mozliwo$é dokonania ptatnosci BLIK, telefonem
komorkowym oraz innymi urzadzeniami do tego przystosowanymi.

Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia jest zobowigzany do bezptatnego udzielania, na
biezgco przez caly okres trwania umowy, Zamawiajgcemu wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych
z rozliczaniem oraz obstugg terminali. Wykonawca wyznaczy opiekuna do kontaktu z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przelewu naleznych Zamawiajgcemu kwot,
w nastepnym dniu roboczym do godziny 11:00, po dokonaniu potwierdzonych elektronicznie transakgciji
dokonanych kartami ptatniczymi.

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia awarii w ciggu 48 godzin liczac od momentu
zgtoszenia wszelkie awarie terminali zgtaszane telefonicznie lub mailowo.



Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwigkszenia liczby urzgdzen biletomatéw, jak réwniez terminali.
Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia przeprowadzi szkolenie dla wyznaczonych przez
Zamawiajgcego pracownikéw w zakresie obstugi aplikacji czy strony stuzacej rozliczeniom transakgcji
oraz obstugi dostarczonych terminali, w siedzibie Zamawiajgcego.

Aby stworzy¢ mozliwos¢ poréwnania ofert, w Zatgczniku nr 1 Formularz oferty zostat przedstawiony
przyktadowy miesigc sprzedazy wirtualnych biletéw komunikacji miejskiej za posrednictwem
biletomatéw umieszczonych w autobusach miejskich oraz sprzedazy bezgotéwkowej za posrednictwem
terminali. bedacy jednoczesnie formularzem oferty. Wykonawca zobowigzany jest uzupetnié wartosci
prowizji oraz podac wszelkie inne koszty zwigzane z rozliczeniem transakcji bezgotéwkowych.
Nominalne warto$ci sprzedawanych biletéw w biletomatach to: 2,00 zt, 2,50 zt, 4,00 zt, 5,00 zt, 8,00 zt,
16,00 zt, 17,00 zt oraz 34,00 zt.

Ponadto, Wykonawca jest zobowigzany podac¢ miesigczny koszt najmu terminali (terminal stacjonarny
z pinpadem oraz terminal przeno$ny) wraz z wysokos$cig pobieranej prowizji.

Wykonawca wraz z ofertg jest zobowigzany przedstawi¢ projekt umowy.

Zainteresowanych Wykonawcéw prosimy o skfadanie ofert (osobiscie, drogg pocztowg lub mailowo
w formie elektronicznej lub podpisanych skanéw) w siedzibie Zamawiajgcego: ul. Michata Drzymaty 16,
43-502 Czechowice-Dziedzice, mailowo: pkm@pkm.czechowice-dziedzice.pl, w terminie do dnia
11.04.2024 r. do godz. 10:00.

Wybor oferty nastgpi zgodnie z Regulaminem udzielania zamoéwien przez Przedsiebiorstwo
Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z 0.0., do ktérych nie stosuje sie przepisow
ustawy Prawo zamowien publicznych (dostepne na BIP https://www.bip.pkm.czechowice-dziedzice.pl/).

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej
w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z 0.0. do zawarcia umowy.




Klauzula informacyjna RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuije,

ze.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej
w Czechowicach-Dziedzicach sp. z 0.0.

Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktéorym mozna sie skontaktowaé pod
numerem telefonu 32 215 91 78;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego na podstawie § 6 Regulaminu udzielania zaméwien przez Przedsiebiorstwo
Komunikaciji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z 0.0., do ktérych nie stosuje sie przepiséw
ustawy Prawo Zamoéwien publicznych, jak tez zawarciem i wykonaniem umowy podpisanej na skutek
rozstrzygniecia niniejszego postepowania.

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie

dokumentacja postgpowania w oparciu o ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji

publicznej (Dz.U. 2018. 1330 t.j. z dnia 10.07.2018.);

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia

postepowania o udzielenie zaméwienia;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedny dla przeprowadzenia i

rozstrzygniecia niniejszego postepowania oraz zawarcia umowy wykonawcze;j;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych:

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

— wzwigzku z art. 17 ust. 1 RODO prawo do usunigcia danych osobowych, z zastrzezeniem art.
17 ust. 3 RODO;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych.



