Czechowice-Dziedzice
18.11.2009 .

ZARZ ADZENIE WEWN ETRZNE NR 25/2009

W sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow
oraz interwencji w Przedsebiorstwie Komunikacji Miejskie;
w Czechowicach-Dziedzicach.

Podstawa prawna:

Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.prasvie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Kodeks posfpowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2000 r.98¢ poz.1071)

1. Skargi i wnioski pisemne podlegagjestracji w dzienniku podawczym, orazvgpisywane
do ,,rejestru skarg” znajdigego s¢ w administracji przedsbiorstwa.

2. Skargi, wnioski ustne oraz interwencje i zapigarjestrowaneasw ,,zeszycie skarg”
znajdupcym sk w biurze kierownikdw.

3. Zobowhzuje Kierownika Ruchu, Kierownika Zaplecza a pod iceabecné¢
brygadzistéw do kalorazowego wpisu odebranej ustnej skargi i wniosku.

4. Odpowiedzi na interwengcjstry i zapytania dotycace funkcjonowania komunikacji mag
by¢ udzielane telefonicznie.

5. Odpowied na pisema skarg i wniosek udzielana jest do 30 dni od datyedaenia pisma
do zaktadu. Odpowiedrejestrowana jest w dzienniku wychadym.

6. W razie zgtoszenia skargi, wniosku lulzaania ustnie, przyjmag¢y zgtoszenie spogdza
protokot, ktory podpisuajwnoszacy skarg lub wniosek i przyjmujcy zgtoszenie.

7. W protokole zamieszczasiat: przyjecia skargi, wniosku lub zalenia, im¢ nazwisko i
adres zgtaszagego oraz zwizty opis tréci sprawy.

8. Jeeli z tresci skargi, wniosku lub zalenia nie ména naleycie ustalé ich przedmiotu
wzywa st wnoszcego skarg, wniosek lub zzalenie do zteenia w terminie siedmiu dni od
dnia otrzymania wezwania, wyjaenia lub uzupetnienia, z pouczeniera,nie usurgcie tych
brakow spowoduje pozostawienie skargi, wnioskuzaitalenia bez rozpatrzenia.



9. Przyjmujcy skarg, wniosek lub zzalenie potwierdza ich zienie, jeeli zada tego
WNOSZCY.

10. Organem wigkiwym do rozpatrywania skarg dotyez/ch zada lub dziata Dyrektora
PKM jest Burmistrz Czechowic-Dziedzic.

11. Organem wkxiwym do rozpatrywania skarg dotycxch dziata pracownikéw PKM jest
Dyrektor PKM.

12. Dyrektor PKM, przyjmuje w sprawach skarg i wskow jak rownie zazalean w kazda
srode od godziny 12-tej do godziny 14-tej.

13. Skarga, wniosek lub zaenie adresowane do PKM jest rozpatrywane prze, dkdrego
Sprawa dotyczy.

14. Jeeli skarga, wniosek lub zalenie dotyczy kilku spraw podlegajch rozpatrzeniu
przez rane dzialy, kady z dziatow rozpatruje sprawv swoim zakresie i przekazuje do
Dziatu Personalnego

15. Podanie Zdanie, wyjdnienie, odwotanie, Zalenie) wnoszone za pompgoczty
elektronicznej powinno zawietaco najmniej wskazanie osoby, od ktorej pocho@giadres

i zadanie oraz czykdizadd¢ innym wymaganiom ustalonym w przepisach szczegbinysli

w podaniu nie wskazano adresu wrgego i nie ma madiwosci ustalenia tego adresu na
podstawie posiadanych danych, podanie pozostawlzegirozpoznania. Skarga wniesiona za
pomoa poczty elektronicznej powinna zoétazarejestrowana w ,,zeszycie skarg’
znajdupcym sk w biurze kierownikow.

Zarzadzenie wchodzi wzycie z dniem 23.11.2009 r.



