
 

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego  
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020 

 

 
 

RAPORT Z KONSULTACJI SPOŁECZNYCH 

Przedsiębiorstwa Komunikacji Miejskiej 

w Czechowicach-Dziedzicach sp. z o.o. z dnia 2 grudnia 2015 r. 

 

1. Wstęp 

 

W dniach 18-27.11.2015 r. przeprowadzono konsultacje społeczne celem zebrania opinii 

mieszkańców na temat założeń projektu ,,Przyjazna komunikacja w Czechowicach-Dziedzicach” 

planowanego do złożenia w ramach konkursu dla Podziałania 4.5.2. – niskoemisyjny transport miejski, 

oś priorytetowa IV: Efektywność energetyczna, odnawialne źródła energii i gospodarka niskoemisyjna 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020. 

 

2. Akcja informacyjna  

 

Informacja o przeprowadzonych konsultacjach została upubliczniona w następujący sposób: 

 w Internecie:  

 na stronie internetowej Przedsiębiorstwa Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-

Dziedzicach sp. z o.o. (PKM) www.pkm.czechowice-dziedzice.pl,  

 Biuletynie Informacji Publicznej www.bip.pkm.czechowice-dziedzice.pl; 

 w siedzibie PKM przy ulicy Drzymały 16 w Czechowicach-Dziedzicach;  

 konsultacje były przedmiotem kliku artykułów prasowych, gdzie można było się dowiedzieć 

o tematyce i zakresie przeprowadzanych konsultacji: 

 „Ogłoszenie o przeprowadzanych przez Przedsiębiorstwo Komunikacji Miejskiej 

w Czechowicach-Dziedzicach konsultacjach społecznych” na stronie Urzędu Miejskiego 

w Czechowicach-Dziedzicach www.um.czechowice-dziedziedzice.pl, 

 „Czechowice-Dziedzice: Będą nowe autobusy i rozbudowany system zarządzania flotą. Na 

razie PKM przeprowadza konsultacje społeczne” na stronie www.nowymig.cba.pl, 

 „Czechowice-Dziedzice czekają na nowe autobusy” na stronie www.infobus.pl, 

 „PKM zakupi nowoczesne autobusy” na stronie www.czecho.pl. 

 

Pisemne zaproszenie do konsultacji skierowano do trzech działających na terenie gminy Czechowice-

Dziedzice i Miasta Bielsko-Biała organizacji pożytku publicznego: 

 Stowarzyszenie Polska – Świat w Bielsku-Białej; 

 Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepełnosprawnym „Serce dla serca” przy Parafii św. Trójcy 

w Bielsku-Białej; 
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 Stowarzyszenie Rodziców i Osób Niepełnosprawnych „WSPARCIE” w Czechowicach-

Dziedzicach. 

 

 

3. Działania podjęte w ramach konsultacji 

 

Opinie mieszkańców były zbierane poprzez zamieszczoną na stronie internetowej Przedsiębiorstwa 

Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach sp. z o.o. ankietę elektroniczną, w wyniku której 

otrzymaliśmy 138 wypełnionych ankiet. 

Dodatkowo w siedzibie PKM przy ulicy Drzymały 16 w Czechowicach-Dziedzicach złożono 

12 wypełnionych ankiet w formie papierowej.  

Pisemne zaproszenia zostały również skierowane do 3 Stowarzyszeń działających na rzecz osób 

niepełnosprawnych, w celu uzyskania opinii na temat szczególnie ważnych linii komunikacyjnych dla 

osób niepełnosprawnych oraz niezbędnego wyposażenia ułatwiającego korzystanie osobom 

niepełnosprawnym z komunikacji miejskiej. 

27 listopada 2015 roku w godzinach od 12.00 do 18.00 w siedzibie PKM odbyło się zebranie                

z mieszkańcami, w którym udział wzięło 9 osób (informacja o zebraniu z mieszkańcami zamieszczana 

była we wszystkich ogłoszeniach dotyczących przeprowadzanych konsultacji). W ramach 

prowadzonych konsultacji obecnym na spotkaniu mieszkańcom przedstawiono założenia do projektu 

oraz poproszono o wyrażenie sugestii lub uwag do planowanego projektu. 
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4. Wyniki konsultacji  

 
ANKIETA INTERNETOWA 
 

1. Które z linii autobusowych według Pani/Pana powinny zostad zmodernizowane poprzez wymianę dotychczasowych autobusów na 

nowe? 

 

 

2. Które z linii autobusowych według Pani/Pana powinny byd obsługiwane autobusami o napędzie hybrydowym? 
 

 

L.p. Odpowiedź Liczba odp. % 

1) 
Sołectwa Ligota, Zabrzeg (1, 

1s, 8), 
68 49,28% 

2) Sołectwo Bronów (6), 2 1,45% 

3) Czechowice-Górne (2, 3, 4), 12 8,70% 

4) Bielsko-Biała (5, VII, X), 56 40,58% 

L.p. Odpowiedź Liczba odp. % 

1) 
Sołectwa Ligota, Zabrzeg (1, 

1s, 8), 
62 44,93% 

2) Sołectwo Bronów (6), 4 2,90% 

3) Czechowice-Górne (2, 3, 4), 14 10,14% 

4) Bielsko-Biała (5, VII, X), 58 42,03% 
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3. Proszę wskazad 2 cechy, które są najważniejsze dla Pani/Pana podczas podróży autobusem: 

 
 

 
 
 
 
 

L.p. Odpowiedź Liczba odp. 
 

% 

1) bezpieczeństwo podróży 30 21,74% 

2) wygoda i komfort podróży 114 82,61% 

3) 
przestronne, dobrze oświetlone 

wnętrze 
11 7,97% 

4) 
dostosowanie autobusów do 

potrzeb osób 
niepełnosprawnych 

5 3,62% 

5) 
duża dostępność miejsc 
siedzących z poziomu 

niskiej podłogi 
12 8,70% 

6) miejsce na bagaż 2 1,45% 

7) 
informacja pasażerska w 

postaci komunikatów 
tekstowych i głosowych 

101 73,19% 
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4. Czy Pani/Pana zdaniem Przedsiębiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach sp. z o.o. powinno wprowadzid 
aplikację z dostępem do dynamicznej informacji pasażerskiej w telefonie komórkowym? 
 

 

 
 
 

5. Czy Pani/Pana zdaniem w pojazdach powinny zostad zamontowane nowoczesne wyświetlacze LCD przedstawiające trasę przejazdu 
wraz z możliwością przesiadek na inne linie oraz komunikaty odnośnie kursowania pojazdów? 
 

L.p. Odpowiedź 
Liczba 
odp. 

         % 

1) tak 133 96,38% 

2) nie 1 0,72% 

3) jest mi to obojętne 4 2,90% 

 
 
 
 

L.p. Odpowiedź Liczba odp. % 

1) tak 121 87,68% 

2) nie 2 1,45% 

3) jest mi to obojętne 15 10,87% 
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6. Czy Pani/Pana zdaniem autobusy powinny zostad wyposażone w klimatyzację przestrzeni pasażerskiej? 
 
 

L.p. Odpowiedź Liczba odp. % 

1) tak 129 93,48% 

2) nie 2 1,45% 

3) jest mi to obojętne 7 5,07% 

 
 

7. Proszę wskazad, który rodzaj wyposażenia dodatkowego w pojazdach jest według Pani/Pana najbardziej istotny: 
 

 

 

L.p. Odpowiedź 
Liczba 
odp. 

 
% 

1) 
monitoring przestrzeni 

pasażerskiej 
81 30,68% 

2) 

system dynamicznej informacji 
pasażerskiej 

(komunikaty głosowe, 
zapowiedzi przystanków, 

informacje o połączeniach i 
przesiadkach) 

117 44,32% 

3) 
bezprzewodowy i darmowy 

internet 
45 17,05% 

4) ładowarki USB 21 7,95% 
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ANKIETA PAPIEROWA 
 

1. Które z linii autobusowych według Pani/Pana powinny zostad zmodernizowane poprzez wymianę dotychczasowych autobusów na 

nowe?  

L.p. Odpowiedź 
Liczba 
odp. 

% 

1) 
Sołectwa Ligota, Zabrzeg (1, 

1s, 8), 
3 27,27% 

2) Sołectwo Bronów (6), 2 18,18% 

3) Czechowice-Górne (2, 3, 4), 1 9,09% 

4) Bielsko-Biała (5, VII, X), 5 45,45% 

 
 

2. Które z linii autobusowych według Pani/Pana powinny byd obsługiwane autobusami o napędzie hybrydowym? 

L.p. Odpowiedź Liczba odp. 
% 

1) 
Sołectwa Ligota, Zabrzeg (1, 

1s, 8), 
2 18,18% 

2) Sołectwo Bronów (6), 2 18,18% 

3) Czechowice-Górne (2, 3, 4), 1 9,09% 

4) Bielsko-Biała (5, VII, X), 6 54,54% 
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3. Proszę wskazad 2 cechy, które są najważniejsze dla Pani/Pana podczas podróży autobusem: 

 
 

 
 
 
 
 
 

L.p. Odpowiedź Liczba odp. % 

) bezpieczeństwo podróży, 5 21,74% 

2) wygoda i komfort podróży, 10 43,47% 

3) 
przestronne, dobrze oświetlone 

wnętrze, 
1 4,34% 

4) 
dostosowanie autobusów do 

potrzeb osób 
niepełnosprawnych, 

1 4,34% 

5) 
duża dostępność miejsc 
siedzących z poziomu 

niskiej podłogi, 
3 13,04% 

6) miejsce na bagaż, 2 8,69% 

7) 
informacja pasażerska w 

postaci komunikatów 
tekstowych i głosowych, 

1 4,34% 
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4. Czy Pani/Pana zdaniem Przedsiębiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach sp. z o.o. powinno wprowadzid 
aplikację z dostępem do dynamicznej informacji pasażerskiej w telefonie komórkowym? 
 

 

 
 
 

 
5. Czy Pani/Pana zdaniem w pojazdach powinny zostad zamontowane nowoczesne wyświetlacze LCD przedstawiające trasę przejazdu 

wraz z możliwością przesiadek na inne linie oraz komunikaty odnośnie kursowania pojazdów? 
 

 

 
 
 

L.p. Odpowiedź Liczba odp. 
 

% 

1) tak 10 83,33% 

2) nie 1 8,33% 

3) jest mi to obojętne 1 8,33% 

L.p. Odpowiedź 
Liczba 
odp. 

 
          % 

1) tak 12 100,00% 

2) nie 0 0% 

3) jest mi to obojętne 0 0% 
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6. Czy Pani/Pana zdaniem autobusy powinny zostad wyposażone w klimatyzację przestrzeni pasażerskiej? 
 

L.p. Odpowiedź Liczba odp. % 

1) tak 12 100,00% 

2) nie 0 0% 

3) jest mi to obojętne 0 0% 

 
 
 

7. Proszę wskazad, który rodzaj wyposażenia dodatkowego w pojazdach jest według Pani/Pana najbardziej istotny: 
 

 

 

L.p. Odpowiedź Liczba odp. % 

1) 
monitoring przestrzeni 

pasażerskiej 
9 39,13% 

2) 

system dynamicznej informacji 
pasażerskiej 

(komunikaty głosowe, 
zapowiedzi przystanków, 

informacje o połączeniach i 
przesiadkach) 

9 39,13% 

3) 
bezprzewodowy i darmowy 

internet 
2 8,69% 

4) ładowarki USB 3 13,04% 
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WYNIKI ZBIORCZE 
 

1. Które z linii autobusowych według Pani/Pana powinny zostad zmodernizowane poprzez wymianę dotychczasowych autobusów na 

nowe? 

L.p. Odpowiedź 
Liczba 
odp. 

% 

1) 
Sołectwa Ligota, Zabrzeg (1, 

1s, 8), 
71 47,65% 

2) Sołectwo Bronów (6), 4 2,68% 

3) Czechowice-Górne (2, 3, 4), 13 8,72% 

4) Bielsko-Biała (5, VII, X), 61 40,93% 

 

2. Które z linii autobusowych według Pani/Pana powinny byd obsługiwane autobusami o napędzie hybrydowym? 
 

L.p. Odpowiedź Liczba odp. 
% 

1) 
Sołectwa Ligota, Zabrzeg (1, 

1s, 8), 
64 42,95% 

2) Sołectwo Bronów (6), 6 4,02% 

3) Czechowice-Górne (2, 3, 4), 15 10,06% 

4) Bielsko-Biała (5, VII, X), 64 42,95% 
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3. Proszę wskazad 2 cechy, które są najważniejsze dla Pani/Pana podczas podróży autobusem: 

 
 

 
 
 
 
 
 

L.p. Odpowiedź Liczba odp. % 

1) bezpieczeństwo podróży, 35 11,74% 

2) wygoda i komfort podróży, 124 41,61% 

3) 
przestronne, dobrze oświetlone 

wnętrze, 
12 4,02% 

4) 
dostosowanie autobusów do 

potrzeb osób 
niepełnosprawnych, 

6 2,01% 

5) 
duża dostępność miejsc 
siedzących z poziomu 

niskiej podłogi, 
15 5,03% 

6) miejsce na bagaż, 4 1,34% 

7) 
informacja pasażerska w 

postaci komunikatów 
tekstowych i głosowych, 

102 34,22% 
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4. Czy Pani/Pana zdaniem Przedsiębiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach sp. z o.o. powinno wprowadzid 
aplikację z dostępem do dynamicznej informacji pasażerskiej w telefonie komórkowym? 
 

 

 
 
 

5. Czy Pani/Pana zdaniem w pojazdach powinny zostad zamontowane nowoczesne wyświetlacze LCD przedstawiające trasę przejazdu 
wraz z możliwością przesiadek na inne linie oraz komunikaty odnośnie kursowania pojazdów? 
 

L.p. Odpowiedź 
Liczba 
odp. 

         % 

1) tak 141 94,00% 

2) nie 2 1,33% 

3) jest mi to obojętne 7 4,66% 

 
 
 
 

L.p. Odpowiedź Liczba odp. % 

1) tak 131 87,33% 

2) nie 3 2,00% 

3) jest mi to obojętne 16 10,66% 
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6. Czy Pani/Pana zdaniem autobusy powinny zostad wyposażone w klimatyzację przestrzeni pasażerskiej? 
 

L.p. Odpowiedź Liczba odp. % 

1) tak 141 94,00% 

2) nie 2 1,33% 

3) jest mi to obojętne 7 4,66% 

 
 

7. Proszę wskazad, który rodzaj wyposażenia dodatkowego w pojazdach jest według Pani/Pana najbardziej istotny: 
 

L.p. Odpowiedź 
Liczba 
odp. 

% 

1) 
monitoring przestrzeni 

pasażerskiej 
90 31,35% 

2) 

system dynamicznej informacji 
pasażerskiej 

(komunikaty głosowe, 
zapowiedzi przystanków, 

informacje o połączeniach i 
przesiadkach) 

126 43,90% 

3) 
bezprzewodowy i darmowy 

internet 
47 16,37% 

4) ładowarki USB 24 8,36% 
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5. Podsumowania i wnioski  

 
Analizując wyniki przeprowadzonych konsultacji, można zauważyć, iż według ankietowanych 

w pierwszej kolejności modernizacji wymagają linie, które kursują w sołectwach Ligota i abrzeg, jak 

również linie kursujące do miasta Bielsko-Biała. Oczekiwaniem respondentów, co do powyższych linii, 

jest wprowadzenie nowoczesnych, ekologicznych rozwiązań w postaci autobusów o napędzie 

hybrydowym. W świetle udzielonych odpowiedzi, największe znaczenie dla osób korzystających 

z komunikacji miejskiej ma wygoda i komfort podróży, wraz z informacją pasażerską w postaci 

komunikatów tekstowych i głosowych. Dla 12% respondentów duże znaczenie ma bezpieczeństwo 

podróży środkami komunikacji miejskiej. Około 90% osób biorących udział w ankiecie opowiedziało się 

za wprowadzeniem przez Przedsiębiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach  

sp. z o .o. aplikacji z dostępem do dynamicznej informacji pasażerskiej w telefonie komórkowym.  Warto 

zaznaczyć, iż każda z ankietowanych osób oczekuje, aby w pojazdach były zamontowane nowoczesne 

wyświetlacze LCD przedstawiające trasę przejazdu wraz z możliwością przesiadek na inne linie oraz 

komunikaty dotyczące kursowania pojazdów, co stanowi znaczne ułatwienie dla osób korzystających 

z publicznego transportu zbiorowego. Głównym postulatem respondentów, co do wyposażenia 

autobusów jest klimatyzacja przestrzeni pasażerskiej, gdyż tylko niespełna 1,5% badanych uznało, iż 

nie jest ona istotnym elementem. Największym zainteresowaniem wśród osób wypełniających ankietę w 

przypadku dodatkowego wyposażenia pojazdów komunikacji miejskiej na pierwszym miejscu usytuował 

się system dynamicznej informacji pasażerskiej, kolejnym elementem wskazanym przez respondentów 

jest monitoring przestrzeni pasażerskiej i na dwóch ostatni miejscach wskazano się bezprzewodowy 

i darmowy internet oraz ładowarki USB. W ramach spotkania z mieszkańcami, niezwykle istotny dla 

Spółki był głos środowisk osób niepełnosprawnych na temat wyposażenia autobusów w systemy 

i urządzenia ułatwiające im korzystanie z komunikacji miejskiej. 

 

Wyniki z przeprowadzonych konsultacji wpłynęły na ostateczny kształt założeń projektu. 
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Załącznik nr 1 

Ogłoszenie o przeprowadzanych konsultacjach udostępnione wraz z  formularzem ankiety na 

stronie pkm.czechowice-dziedzice.pl 
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Załącznik nr 2 

Ogłoszenie o przeprowadzanych konsultacjach  wraz z formularzem ankiety udostępnione na 

stronie bip.pkm.czechowice-dziedzice.pl 
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Załącznik nr 3 

Artykuł „Ogłoszenie o przeprowadzanych przez Przedsiębiorstwo Komunikacji Miejskiej 

w Czechowicach-Dziedzicach konsultacjach społecznych” umieszczony na stronie Urzędu 

Miejskiego w Czechowicach-Dziedzicach www.um.czechowice-dziedzice.pl 
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Załącznik nr 4 

Artykuł „Czechowice-Dziedzice: Będą nowe autobusy i rozbudowany system zarządzania flotą. Na razie 

PKM przeprowadza konsultacje społeczne” umieszczony na stronie www.nowymig.cba.pl 
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Załącznik nr 5 

Artykuł „Czechowice-Dziedzice czekają na nowe autobusy”  

umieszczony na stronie www.infobus.pl 
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Załącznik nr 6 

Artykuł „PKM zakupi nowoczesne autobusy” umieszczony na stronie www.czecho.pl 

 


