PKM.1.03.2022 Czechowice-Dziedzice, 18.03.2022 r.

numer postepowania miejscowos¢, data

Zapytanie ofertowe

Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach spo6tka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg przy ul. Michata Drzymaty 16, 43-502 Czechowic-Dziedzice, spétka
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS:0000499121, posiadajgca numer NIP: 6521723715, REGON 243448608,
BDO:000056582, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 9 842 000,00 zt,

zaprasza do ztozenia oferty na ponizsze zamoéwienie.

1. Nazwa zaméwienia:
Swiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych dla Systemu Zarzadzania Flota
Przedsigbiorstwa Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z o.0.

2. Opis przedmiotu zaméwienia: ustugi/ destaws/roboty-budowlane*

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych dla wszystkich urzgdzen
wraz z oprogramowaniem firm SiMS i DPK System zainstalowanych w autobusach Zamawiajgcego
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu Zarzadzania Flotg, w terminie 12 miesiecy od
dnia podpisania umowy.

Przedmiot zaméwienia jest podzielony na 2 czesci:

Czes¢ 1: Udzielenie gwarancji na System Zarzadzania Flotg, w tym: System Informacji Pasazerskie;j,
system monitoringu wizyjnego, system udostepniania Internetu Hotspot zamontowane w 19 autobusach
nalezacych do Zamawiajgcego. Udzielenie gwarancji na sterowanie tablicami Informacji Pasazerskiej
zainstalowanymi na Dworcu autobusowym w Czechowicach-Dziedzicach (3 tablice LED i 1 tablica
LCD), gwarancji na serwer systemu zarzadzania flotg wraz z wspdtpracujgcymi z nim
komputerami, infrastrukturg, oprogramowaniem i podsystemami oraz aplikacjg mobilng iPKM. System
Zarzgdzania Flotg wraz z nalezagcymi do niego elementami zostat wdrozony przez firme Zaktad
Elektroniczny SiMS Sp. z 0.0. Sp. Komandytowa (SiMS) z siedziba: ul. Pod Skarpg 51 A 85 - 796
Bydgoszcz.

Czes$¢ 2: Swiadczenie ustug serwisowych dla aplikacji Systemu Zarzadzania Flotg firmy DPK System
Sp. z 0.0. z siedzibg: ul. Pitsudskiego 41, 32-020 Wieliczka (utrzymanie i aktualizacja oprogramowania),
zainstalowanych na serwerze Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach
Sp. z 0.0. . Moduly oprogramowania DPK obejmuja: Absencje, Dane ogolne, Dyspozytor, Karty, City
Line Designer, OptiGraf, Raporty, Rozktad Jazdy, Gotowo$¢ Techniczna, Paliwo. W ramach przedmiotu
zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowywania plikéw wymiany danych z
aplikacjami SiMS.

Wykonawcy sktadajgcy oferte o$wiadczajg, ze dzieki wiasnym zaktadom, mozliwo$ciom produkcyjnym
i organizacyjnym oraz na podstawie umoéw z innymi producentami i dostawcami, sg w stanie zapewni¢
wykonanie przedmiotu Umowy w nalezyty sposéb.

Przedmiot zaméwienia bedzie dotyczy¢ awarii i wad, nieprawidtowosci ktore zostaty zgtoszone w
okresie trwania umow.

Gwarancja nie bedzie obejmowa¢ normalnego zuzycia dostarczonych i zamontowanych urzgdzen lub
ich czesci, w szczegolnosci uptyw okresu zywotnosci no$nikéw danych i kieszeni do tych no$nikow
w systemie monitoringu, uszkodzen mechanicznych urzgdzen lub ich elementow.



Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych na powyzsze czesci (tj. Wykonawca
moze ztozy¢ oferte tylko w stosunku do 1 lub 2 cze$ci zaméwienia, albo na obydwie czesci zamowienia).

Zainteresowaniach Wykonawcoéw prosimy o wskazanie ryczattowej stawki miesiecznej dla kazdej czesci
niezaleznie.

Przedstawiona cena ofertowa dla czesci 1 powinna obejmowac tgcznie:

1) koszty produkcji lub zakupu Urzgdzen objetych Gwarancjg oraz ich czesci lub elementow
i materiatow, odpowiedniego ich opakowania, ich zatadunku, odbioru i dostawy do Zamawiajgcego
w ramach ich naprawy Ilub wymiany; w tym roéwniez w przypadku Autoryzowanego
demontazu/montazu lub Autoryzowanej naprawy;

2) koszty serwisu gwarancyjnego (w szczegélnosci naprawy, demontazu, montazu) wraz z dojazdem
do miejsca naprawy, demontazu lub montazu Urzadzen;

3) koszty naprawy zdalnej Urzadzen, jesli Awarie mozna usungé za pomocg zmian softwarowych
w Urzadzeniu;

4) koszty utrzymania i aktualizacji oprogramowania.

Przedstawiona cena ofertowa dla cze$ci 2 powinna obejmowaé koszty utrzymania i aktualizacii
oprogramowania.

Wykonawca przed ztozeniem oferty powinien zapozna¢ sie z opisem technicznym i funkcjonal-
nosciami dotyczacymi przedmiotowego Systemu Zarzadzania Flota a zawartymi w dokumentacji
przetargowej okreslonej w ramach projektu "Przyjazna komunikacja miejska w Czechowicach-
Dziedzicach" [https://www.bip.pkm.czechowice-dziedzice.pl/bipkod/007]

Informacji w tym zakresie udziela:

P. Rogol kom. 695 754 674; mail: p.rogol@pkm.czechowice-dziedzice.pl

Uwaga! Naprawy serwisowe w ramach swiadczonych ustug musza zapewni¢ peing funkcjonal-
nos$¢ posiadanych przez Zamawiajacego systemow okreslonych w niniejszym zapytaniu i doku-
mentacji projektu "Przyjazna komunikacja miejska w Czechowicach-Dziedzicach".

3. Warunki udziatu w postepowaniu:
brak

4. Wykaz wymaganych dokumentéw i oswiadczen na potwierdzenie warunkéw udziatu
w postepowaniu, jakie Wykonawcy winni ztozy¢ z oferta:
brak

5. Kryteria oceny ofert:
100 % cena

6. Termin i sposob sktadania ofert:
Zainteresowanych Wykonawcow prosimy o skfadanie ofert (osobiscie, drogg pocztowa lub mailowo)
w siedzibie Zamawiajgcego: ul. Michata Drzymaly 16, 43-502 Czechowice-Dziedzice, mailowo:
pkm@pkm.czechowice-dziedzice.pl, w nieprzekraczalnym terminie do dnia
25.03.2022 r. do godz. 10:00.

7. Inne postanowienia:
Istotne postanowienia umowy stanowig zatgcznik nr 1 i stanowig integralng czes¢ zapytania.

8. Zalaczniki: Zatgcznik nr 1 — Istotne postanowienia umowy.



Wybor oferty nastapi zgodnie z Regulaminem udzielania zaméwien przez Przedsiebiorstwo Komunikacji
Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z 0.0., do ktérych nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawo
zamodwien publicznych (dostepne na BIP https://www.bip.pkm.czechowice-dziedzice.pl/)

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej
w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z 0.0. do zawarcia umowy.

Klauzula informacyjna RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

administratorem  Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej
w Czechowicach-Dziedzicach sp. z o.0.
Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sig skontaktowa¢ pod numerem tele-
fonu 32 215 91 78;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ai c RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na podsta-
wie § 6 Regulaminu udzielania zaméwien przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dzie-
dzicach Sp. z 0.0., do ktérych nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawo Zamoéwien publicznych, jak tez zawarciem
i wykonaniem umowy podpisanej na skutek rozstrzygniecia niniejszego postepowania.
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumen-
tacja postepowania w oparciu o ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.
2018. 1330 t.j. z dnia 10.07.2018.);
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzie-
lenie zamoéwienia;
obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedny dla przeprowadzenia i rozstrzygnie-
cia niniejszego postgpowania oraz zawarcia umowy wykonawczej;
w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;
posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobo-
wych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze prze-
twarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;
— wzwigzku z art. 17 ust. 1 RODO prawo do usuniecia danych osobowych, z zastrzezeniem art. 17 ust. 3
RODO;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych.




Zatgcznik nr 1 — Istotne postanowienia umowy

Istotne postanowienia umowy dla czesci 1:

UMOWA

0 udzielenie gwarancji oraz o $wiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego
zawartawdniu ...................... pomiedzy:
Przedsigbiorstwem Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z o. o. z siedzibg
w Czechowicach-Dziedzicach przy ulicy Michata Drzymaty 16, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice Wchéd w Katowicach VIl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000499121, NIP 6521723715, BDO: 000056582, wysoko$¢
kapitatu zaktadowego: 9.842.000,00 zt, REGON 24344860800000, ktérg reprezentuje:
dr Rafat Kupczak - Prezes Zarzadu,
zwang dalej PKM/ Zamawiajgcym;

zwang dalej Wykonawcg,
tacznie zwane Stronami, zgodnie postanawiaja:

§ 1 Przedmiot Umowy
Niniejsza Umowa okresla:
1) warunki udzielenia Gwarancji i zaptaty Ceny;
2) prawa i obowigzki Stron w okresie obowigzywania Gwarancji na Urzgdzenia;
3) zakres udzielonej Gwarancji oraz Wady, ktérych Gwarancja nie obejmuje;
4) procedure zgtaszania Wad objetych Gwarancja;
5) zasady $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego.

§ 2. Zakres stosowania Umowy
Niniejsza Umowa ma zastosowanie wytgcznie do Awarii i Wad, ktére zostaly zgtoszone w okresie
obowigzywania Gwarancji i zgodnie z procedurami okreslonymi w Umowie.

§ 3. Wylaczenia stosowania Umowy
Niniejsza Umowa nie ma zastosowania do innych uméw wigzgcych Strony, jak réwniez do stosunkéw
zobowigzaniowych, ktérych strong jest PKM z osobami trzecimi, w szczegodlnosci z Producentem
Pojazdu.
§ 4. Oswiadczenia Stron
1. Osoby reprezentujgce Strony niniejszym o$wiadczajg, ze ich umocowanie do reprezentacji danej
Strony — bez wzgledu na podstawe tego umocowania — nie ustato.
2. Strony o$wiadczajg, ze w odniesieniu do zadnej ze Stron nie jest prowadzone postepowanie
upadto$ciowe, uktadowe lub restrukturyzacyjne oraz ze dana Strona nie pozostaje w stanie likwidacji.
3. Strony o$wiadczaja, ze sg zarejestrowanymi podatnikami podatku od towaréw i ustug, uprawnionymi
do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
4. Wykonawca o$wiadcza, ze dzieki wiasnym zaktadom, mozliwosciom produkcyjnym i organizacyjnym
oraz na podstawie uméw z innymi producentami i dostawcami, jest w stanie zapewni¢ wykonanie
przedmiotu Umowy w nalezyty sposéb.
§ 5. Definicje
1. llekro¢ w niniejszej Umowie podane nizej pojecia zostang napisane z duzej litery lub skrétem, nadaje
sie im nastepujace znaczenie:
1) Awaria — oznacza wszelkiego rodzaju usterki, niesprawnosci, braki funkcjonalnosci Urzgdzenia

w tym bfedne dziatanie oprogramowania Urzadzenia lub zespotu Urzadzen, ktére ze sobg

bezposrednio wspdtpracujg lub uszkodzenia Urzadzenia utrudniajgce lub uniemozliwiajgce

korzystanie z niego przez PKM.



2) Dnirobocze — oznacza dni od poniedziatku do piatku, w godzinach od 7 do 15, z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

3) Gwarancja — oznacza gwarancje jakosci udzielong przez Wykonawce zgodnie z niniejszg
Umowa;

4) Pojazd — oznacza pojazdy, w ktérych zamontowane zostaty Urzadzenia;

5) Producent Pojazdu — producent pojazdu, w ktérym jest zamontowany System Zarzgdzania
Flota;

6) Umowa — oznacza niniejszg umowe o przedtuzenie okresu gwarancji oraz o $wiadczenie ustug
serwisu gwarancyjnego;

7) Urzgdzenie — oznacza Urzadzenie Systemu Zarzadzania Flotg;

8) Wada - oznacza Awarie spowodowang w szczegolnosci przyczynami produkcyjnymi lub
wynikajgce z uzytych materiatéw lub elementéw, za wylaczeniem Awarii, ktorych, zgodnie z
Umowa, Gwarancja nie obejmuje.

2. Dalsze pojecia zostaty zdefiniowane w dalszej tresci Umowy, poprzez ich zapisanie wielkg litera,
w nawiasach, cudzystowie, ttustym drukiem. We wszelkich postanowieniach Umowy tak zdefiniowane
pojecia nalezy interpretowac zgodnie z kontekstem zdania, w ktérym zostaty one zdefiniowane.

3. Kazdorazowo kiedy w Umowie okreslany jest termin na dokonanie lub zaniechanie jakiej$ czynnosci,
Strony uznajg, ze obejmuje on dni kalendarzowe (w tym m.in. dni wolne od pracy), chyba ze z
postanowienia Umowy wynika, ze chodzi o Dni robocze.

4. Za termin zapfaty jakiejkolwiek naleznosci wynikajacej z Umowy uznaje sie date zaksiegowania
wpfaty na rachunku bankowym Strony, ktérej taka nalezno$¢ przystuguije.

§ 6. Obowiazki Stron
Na mocy Umowy Wykonawca udziela Gwarancji na Urzgdzenia na warunkach i zasadach okreslonych
w Umowie, a PKM do zapfaty na rzecz Wykonawcy wszelkich, wynikajgcych z Umowy, naleznosci
pienieznych.

§ 7. Warunki udzielenia Gwarancji
Udzielenie Gwarancji na Urzadzenia wymaga zaptaty ceny, o ktérej mowa w § 8 Umowy.

§ 8. Cena za udzielenie Gwarancji
1. Udzielenie Gwaranc;ji jest odptatne.
2. Cena za udzielenie Gwarancji oraz $wiadczenie ustug gwarancyjnych dla Urzadzen zainstalowanych
we wszystkich Pojazdach:
wynosi miesiecznie ........................ zt netto i zostanie powiekszona o podatek VAT w wysokosci
wymaganej aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
3. Cena okreslona w ust. 2. niniejszego paragrafu, obejmuje:
1) koszty produkcji lub zakupu Urzadzen objetych Gwarancjg oraz ich czesci lub elementow
i materiatdbw, odpowiedniego ich opakowania, ich zatadunku, odbioru i dostawy do
Zamawiajgcego w ramach ich naprawy lub wymiany; w tym réwniez w przypadku
Autoryzowanego demontazu/montazu lub Autoryzowanej naprawy;
2) koszty serwisu gwarancyjnego (w szczegélnosci naprawy, demontazu, montazu) wraz
z dojazdem do miejsca naprawy, demontazu lub montazu Urzadzen;
3) koszty naprawy zdalnej Urzadzen, jesli Awarie mozna usungé za pomocg zmian softwarowych
w Urzadzeniu,
4) Kkoszty utrzymania i aktualizacji oprogramowania.
4. Zaptata ceny okreslonej w ust. 2. niniejszego paragrafu nastgpi na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na fakturze VAT,
w terminie 21 dni od dnia dostarczenia faktury VAT Zamawiajgcemu.
5. Cena okreslona w ust. 2. niniejszego paragrafu, nie obejmuje innych kosztéw moggcych powstac po
stronie Wykonawcy w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a niezwigzanych z obowigzkami wynikajgcymi
z udzielonej Gwarancji.
§ 9. Okres gwarangc;ji



Okres Gwarangiji liczony jest przez 12 miesiecy liczac od dnia podpisania umowy.

§ 10. Wytaczenia
1. Gwarancjg nie sg objete normalne zuzycie dostarczonych i zamontowanych Urzgdzen lub ich czesci,

w szczegolnosci uptyw okresu zywotnosci nosnikéw danych i kieszeni do tych nosnikéw w systemie

monitoringu.

2. Gwarancjg nie sg ponadto objete wszelkiego rodzaju:

1) Awarie powstate na skutek:

a) zdarzen losowych, oddziatywania czynnikéw atmosferycznych i $rodowiska,
zanieczyszczen (z zewnatrz lub z wewnatrz Pojazdu), przecigzenia — o ile Awaria
spowodowana ww. czynnikami nie wynika ze zlej jakosci Urzgdzenia;

b) montazu obcego wyposazenia, aktéw wandalizmu lub niewtasciwego uzytkowania przez
osoby trzecie;

C) nieprzestrzegania zalecen zawartych w instrukcji obstugi, w tym w szczegélnosci na skutek
niewtasciwego uzytkowania, stosowania czesci lub materiatow (w tym eksploatacyjnych)
niedozwolonych przez producenta, lub nieprawidtowej wymiany czesci lub materiatow (w
tym eksploatacyjnych) dostarczonych i dozwolonych przez Wykonawce lub producenta,

d) samodzielnego — w ramach udzielonej autoryzacji — nieprawidiowego montazu lub
demontazu ktéregokolwiek z Urzgdzen wchodzgcych w sktad wyposazenia Pojazdu przez
Producenta Pojazdu, PKM lub osoby trzeciej

e) samodzielnej naprawy ktéregokolwiek z Urzgdzen wchodzacych w skiad wyposazenia
Pojazdu przez Producenta Pojazdu, PKM lub osoby trzeciej;

f) ingerencji przez Producenta Pojazdu, PKM lub osoby trzecie w programy komputerowe
dostarczone wraz z Urzgdzeniami, w szczegdlnosci ingerencji w programy komputerowe
dostarczone przez SiMS;

2) Awarie Urzadzen lub ich elementéw, z nieczytelnymi bgdz zamienionymi numerami seryjnymi
lub znakami identyfikacyjnymi oraz z widocznymi $ladami nieautoryzowanego dostepu
Producenta Pojazdu, PKM lub osoby trzeciej, a takze noszgce cechy samowolnych,
dokonywanych przez Producenta Pojazdu, PKM Ilub osoby trzecie przerébek, zmian
konstrukcyjnych Urzadzen.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1-2 niniejszego paragrafu, naprawa lub wymiana Urzadzen, ich
czesci, lub ich elementow:

1) moze nastgpi¢ wytgcznie odptatnie, zgodnie z aktualnymi cenami Wykonawcy za tego rodzaju
Urzadzenia, czesci, elementy, materiaty lub ustugi; i

2) powoduje, ze naprawione lub wymienione Urzgdzenie, jego cze$¢ lub element, objete zostanie
Gwarancjg zgodnie z niniejszg Umowa.

§ 11. Podstawowe obowiazki Wykonawcy

1. W ramach udzielonej Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia Awarii i Wad
Urzadzen, ktore ujawnity sie w trakcie ich poprawnej eksploatacji w Pojazdach i nie zachodzi jakikolwiek
przypadek wyigczenia Gwarancji, o ktorym mowa w Umowie, w taki sposéb, aby przywrocic¢
Urzadzeniom ich poprzednig i petng funkcjonalno$¢, ewentualnie do wymiany wadliwego Urzgdzenia
na takie, ktére spetnia wszystkie funkcjonalnosci Urzgdzenia wymienianego.

2. Nadto, Wykonawca jest zobowigzany do bezptatnego usuniecia Awarii i Wad Urzadzen wyigcznie w
sytuacji, jezeli Wady te zostang zgtoszone w okresie Gwarancji i zgodnie z procedurg okreslong w
Umowie. W innym wypadku usuniecie Wad nastgpi odptatnie zgodnie z aktualnymi cenami Wykonawcy
za tego rodzaju Urzadzenia i ustugi.

§ 12. Procedura zgtaszania Awarii
1. Zgtoszenie Awarii powinno nastgpi¢ w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej (na
adres e-mail: T ..) lub systemu helpdesk Wykonawcy niezwiocznie, nie pdzniej
jednak niz w termlnle 3 (trzech) Dnl roboczych od dnia stwierdzenia przez PKM awarii Urzgdzenia.




2. Wykonawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ zgtoszenie Awarii w terminie uzaleznionym od miejsca i
dostepnosci Urzgdzenia, ktéry nie powinien jednak przekracza¢ 5 (pieciu) Dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia Awarii.

3. Jezeli Wykonawca:

1) odrzuca zgtoszenie Awarii jako niezasadne, w szczegélnosci gdy zgtoszona Awaria nie jest
Wada lub z Wady nie wynika, zobowigzany jest do przedstawienia uzasadnienia swojego
stanowiska w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej (z adreséw

. i na adresy e-mail: p.rogol@pkm.czechowice-dziedzice.pl z kopig do
b kurzawa@pkm czechowice-dziedzice.pl) w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia Awarii;

2) nie ustosunkowat sie do zgtoszenia Awarii w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (z adresow .. veeweo...... i N@ adresy e-mail: p.rogol@pkm.czechowice-
dziedzice.pl z kopig do b. kurzawa@pkm czechowice-dziedzice.pl w terminie 5 Dni roboczych
od dnia otrzymania zgtoszenia Awarii, uwaza sie, ze uznat je za uzasadnione;

3) rozpatrzy zgtoszenie Awarii jako uzasadnione — dokona on naprawy wadliwego Urzgdzenia lub
wymiany wadliwego Urzgdzenia na wolne od Wad w terminie nie dtuzszym niz § Dni roboczych
od dnia dostarczenia wadliwego Urzgdzenia do siedziby Wykonawcy lub od dnia uzgodnienia
innego miejsca dokonania naprawy lub wymiany.

4. W celu umozliwienia dokonania naprawy Urzgdzen lub wymiany Urzadzeh na nowe, PKM
zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwe Urzgdzenia do siedziby Wykonawcy w terminie 3 (trzech) Dni
roboczych od dnia pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia Awarii, chyba ze Strony uzgodnig inne miejsce
dokonania naprawy lub wymiany.

5. Koszty zwrotu wadliwych Urzadzen i koszty dostaw nowych Urzgdzen lub wolnych od Wad, ponosi
Wykonawca.

6. PKM powinien odpowiednio zabezpieczy¢ Urzadzenia, o ktérych mowa ust. 4 niniejszego paragrafu,
przed uszkodzeniem w czasie transportu do Wykonawcy.

7. PKM moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysoko$ci 50 zt za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki w dokonaniu naprawy wadliwego Urzgdzenia lub wymiany wadliwego Urzgdzenia na wolne od
Wad w stosunku do terminu o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3) powyzej. PKM jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogoélnych ponad warto$¢ zastrzezonych kar
umownych.

8. Oprocz obowigzku, o ktérym mowa w § 12 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie w ramach serwisu
gwarancyjnego do:

1) dokonywania wstepnej analizy rodzaju Awarii;

2) dokonywania napraw Urzgdzen w siedzibie PKM, jezeli naprawa taka nie bytaby z obiektywnych
przyczyn mozliwa i celowa w siedzibie Wykonawcy;

3) zapewnienia w Dni robocze telefonicznego wsparcia technicznego i konsultacji w sprawie
rozwigzywania Awarii;

4) utrzymywania w siedzibie PKM odpowiedniego (zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do Umowy) zapasu
Urzadzen i czesci zamiennych ktére bedg mogty by¢é zamontowane w Pojazdach aby unikng¢
niezasadnego przestoju w przypadku stwierdzenia Wady. Wszelkie koszty zwigzane z
zapewnieniem powierzchni magazynowej sg po stronie PKM.

§ 13. Wstrzymanie wykonywania obowiazkéw przez Wykonawce
1. Po pisemnym wezwaniu, Wykonawca ma prawo wstrzymaé sie z wykonywaniem obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy w przypadku opdznienia w zaptacie (przekraczajgcego co najmniej 30 dni)
jakiejkolwiek prawidtowo wystawionej faktury VAT i niespornej pomiedzy Stronami, do czasu zaptaty.
2. Wstrzymanie sie przez Wykonawce z wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z Umowy z powodu
okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu pozostaje bez wptywu na bieg okresu Gwarancji.



§ 14. Wyltaczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy
Wykonawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej wzgledem PKM, w
szczegoblnosci za jakiekolwiek szkody, kary umowne, czy koszty, ktére powstaly po stronie PKM na
skutek:

1) nieterminowego lub niezgodnego z Umowa zgtoszenia Awarii;

2) nieuzasadnionego zgtoszenia Awarii;

3) utrudnien lub uniemozliwienia wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy powstalych z przyczyn lezacych po stronie Producenta Pojazdu, PKM lub oséb
dziatajgcych w ich imieniu lub na ich zlecenie, lub powigzanych z nimi w jakikolwiek sposéb;

4) zaistnienia sytuacji, o ktérych mowa w § 10 ust. 1i 2 Umowy;

5) zgodnego z postanowieniami § 14 Umowy wstrzymania sie przez Wykonawce z wykonywaniem
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy;

6) razacego naruszenia przez PKM innych istotnych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

§ 15. Odbiér naprawionego lub wymienionego Urzadzenia
Odbioér naprawionego lub wymienionego Urzadzenia, jego czesci, jak rowniez Urzadzenia, w ktorym
dokonano wymiany zuzytego elementu lub materiatu eksploatacyjnego, zostanie kazdorazowo
potwierdzony przez Strony poprzez podpisanie przez osobe upowazniong przez PKM Protokotu
odbioru.

§ 16. Autoryzowane demontaz/montaz, lub naprawa; dostawy Urzadzen, czesci, elementow
1. Wykonawca upowaznia PKM do dokonywania samodzielnego demontazu Urzgdzen celem ich
wystania do Wykonawcy w zwigzku z ujawniong Awarig, jak réwniez do montazu Urzgdzenia po
usunieciu Wady przez Wykonawce i dostarczeniu tego Urzadzenia lub jego czesci do PKM lub z
uzyciem Urzadzen lub czesci znajdujgcych sie w zapasie, o ktorym mowa w § 13 ust. 7 pkt 4 Umowy
(,Autoryzowany demontaz/montaz”).
2. Wykonawca zdeponuje u Zamawiajgcego bufor serwisowy w postaci:
1) ot it e % SRR F45 B4l SEALEANE ¢ NS SIS % SRS S ¥ AT A4 50 5 TN S5 S FEE § TR
B e e e e e e e e
3. Wykonawca moze upowazni¢ PKM lub wskazany przez PKM podmiot do dokonywania samodzielnej
naprawy Urzadzen, ich czesci, elementéw z uzyciem Urzgdzen, lub czesci i elementéw dostarczonych
przez Wykonawce do PKM (,Autoryzowana naprawa”’). Upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz wskazywaé
zakres autoryzacji, w tym rodzaj Urzgdzen, czynnoéci serwisowych objetych tym upowaznieniem.
4. W przypadku Autoryzowanego demontazu/montazu albo Autoryzowanej naprawy z uzyciem
Urzadzen, czesci lub elementdéw dostarczonych przez Wykonawce do PKM:
1) Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Urzadzenia, czesci lub elementy do PKM w terminie
kazdorazowo uzgadnianym przez Strony; a
2) PKM zobowigzuje sie do dokonywania kazdorazowo pisemnego odbioru dostarczonych mu
Urzadzen, czesci lub elementow.
5. Przy odbiorze dostawy Urzadzen, czesci lub elementéw PKM powinien osobiscie lub przez swojego
pracownika dokona¢ badania:
1) ilosciowego odbieranych Urzadzen, czesci lub elementéw- celem wykluczenia brakéw
ilosciowych; lub
2) cech zewnetrznych opakowan oraz dostarczonych Urzadzen, czesci lub elementow — celem
wykluczenia widocznych Awarii.
6. PKM zobowigzany jest do zgtoszenia (,Zgtoszenie Reklamacyjne”) w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (naadres...............coocoeveil):
1) widocznych brakéw ilosciowych Urzadzen, czesci lub elementéw — w terminie 4 (czterech) Dni
roboczych od momentu dokonania odbioru — do Wykonawcy chyba ze powyzsze byfo przy
zachowaniu nalezytej starannoéci znaczgco utrudnione;



2) widocznych Awarii, wynikajgcych z uszkodzen transportowych — w terminie 4 (czterech) Dni
roboczych od momentu dokonania odbioru — do Wykonawcy, chyba ze powyzsze byto przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci znaczaco utrudnione;

3) widocznych Awarii, niewynikajgcych z uszkodzen transportowych — w terminie (czterech) Dni
roboczych od dokonania ich odbioru — do Wykonawcy, chyba ze powyzsze byto przy
zachowaniu nalezytej starannosci znaczaco utrudnione.

7. W przypadku dokonania Zgtoszenia Reklamacyjnego przez PKM powinien on wskazaé w sposéb
jednoznaczny jakiego rodzaju braki czy Awarie zostaty stwierdzone.

8. Wykonawca rozpatruje Zgtoszenie Reklamacyjne w terminie uzaleznionym od miejsca i dostepnosci
Urzadzen, czesci, elementoéw, ktéry nie powinien jednak przekraczaé 5 (pieciu) Dni roboczych. Jezeli
Wykonawca, ktéry otrzymat od PKM Zgtoszenie Reklamacyjne, nie ustosunkowat sie do niego w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej (z adresow .. . . . ina adresy e-
mail: p.rogol@pkm.czechowice-dziedzice.pl z kopig do _b. kurzawa@pkm czechownce dzned2|ce pl) w
terminie 5 (pieciu) Dni roboczych od dnia otrzymania Zgtoszenia Reklamacyjnego, uwaza sie, ze uznat
je za uzasadnione.

9. W przypadku potwierdzenia, ze zaistniaty:

1) braki ilosciowe Urzadzen, czesci, elementéw— PKM ma prawo zada¢ dostarczenia brakujgcych
Urzgdzen, czesci, elementéw w terminie 2 (dwéch) Dni roboczych od dnia pozytywnego
rozpatrzenia Zgtoszenia Reklamacyjnego;

2) widoczne Awarie, o ktérych mowa w ust. 5 pkt. 2 i 3 powyzej — PKM ma prawo zgda¢ wymiany
Urzadzen, czesci, elementédw na nowe, wolne od tych wad w terminie 2 (dwoch) Dni roboczych
od dnia pozytywnego rozpatrzenia Zgtoszenia Reklamacyjnego.

10. W celu dokonania wymiany Urzgdzen, czesci, elementéw na nowe, PKM zobowigzany jest zwréci¢
wadliwe Urzadzenia, czesci, elementy — do siedziby Wykonawcy albo do innego miejsca uzgodnionego
przez Strony. Koszty zwrotu wadliwych Urzadzen, czesci, elementéw w Polsce oraz koszty dostaw
nowych Urzadzen, czesci, elementéw, ponosi Wykonawca.

11. W odniesieniu do wszelkich Urzgdzen, czesci, elementéw, ktére majg by¢ wydane PKM po ich
wymianie na nowe lub tytutem uzupetnienia brakéw ilosciowych, PKM dokona ich ponownego odbioru.
W takim przypadku zastosowanie bedg miaty ustepy powyzsze niniejszego paragrafu.

12. Podpisanie przez PKM dokumentu WZ bez zastrzezen i brak Zgtoszenia Reklamacyjnego w
terminach okreslonych w ust. 5 niniejszego paragrafu, rozumiane jest jako potwierdzenie, ze nie
stwierdzono zadnych brakéw ilosciowych Urzadzen, czesci, elementéw, ani tez nie stwierdzono
zadnych widocznych Awarii.

13. Podpisanie przez PKM dokumentu WZ bez zastrzezen oraz brak Zgtoszenia reklamacyjnego, jest
réwnoznaczne z terminowym wykonaniem przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z Umowy, przy
czym nie zwalnia to Wykonawcy z ewentualnej odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu udzielonej
Gwarancji (w przypadku pozniejszego stwierdzenia Wad Urzgdzen, czesci, elementéw dostarczonych
przez Wykonawce).

14. PKM moze odmowi¢ odbioru danej dostawy lub jej czesci wytgcznie w przypadku stwierdzenia w
dniu odbioru brakéw ilosciowych Urzgdzen, czesci, elementoéw lub widocznych Awarii.

15. Dokonanie przez PKM Zgtoszenia Reklamacyjnego zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w
ustepach powyzszych oraz w terminach okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu, wstrzymuje
obowigzek zaptaty za czes¢ faktury VAT dotyczacg reklamowanych Urzgdzen, czesci, elementéw — do
czasu ostatecznego rozstrzygniecia reklamacji. Za czas wstrzymania zaptaty Wykonawca nie jest
uprawniony do naliczenia PKM odsetek ustawowych z tytutu opdéznienia w zaptacie jak rowniez nie
majg wowczas zastosowania postanowienia § 14 Umowy.

16. Nieuzasadniona odmowa odbioru dostawy Urzgdzen, czesci, elementéw rozumiana bedzie jako
pozostawanie PKM w zwtoce od dnia dostawy.

17. PKM moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety
dzien zwioki w wykonaniu obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w ust. 9 pkt 1) i 2) powyzej. PKM jest
uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych ponad warto$¢
zastrzezonych kar umownych.




§ 17. Obowiazek wspéltdziatania przez PKM.

PKM zobowiagzuje sie:
1) do wspotdziatania z Wykonawca przy wykonaniu niniejszej Umowy w szczegolnosci:
a) w przypadku zgtoszenia Awarii — poprzez udostepnienie Pojazdéw Wykonawcy na

potrzeby dokonania naprawy lub wymiany Urzadzen i w stanie umozliwiajgcym ponowny
montaz Urzadzen oraz zapewnienie takiego harmonogramu dostepu do Pojazdow, aby
Wykonawca mogt wykona¢ swoje obowigzki nalezycie i terminowo;

b) jezeli bedzie to konieczne z uwagi na charakter Wady — poprzez zapewnienie wsparcia dla
Wykonawcy w kontakcie z Producentem Pojazdu oraz z osobami trzecimi, w szczeg6lnosci
celem uzyskania wszelkich danych i informacji niezbednych do prawidlowego montazu i
uruchomienia Urzadzen oraz do przeprowadzenia testow ich dziatania, w tym do uzyskania
protokotéw transmisji, kodow programéw, aktualnych rozktadéw jazdy itp.;

2) do przechowywania Urzgdzen, po ich odbiorze, w sposéb wykluczajgcy ich narazenie na
szkodzenie, w szczegoélnosci na dziatanie wilgoci, warunkéw atmosferycznych, zbyt niskich lub
zbyt wysokich temperatur itp.;

3) w przypadku samodzielnego Autoryzowanego demontazu/montazu lub Autoryzowanej naprawy
Urzadzen w Pojazdach — do ich demontazu/montazu lub naprawy zgodnie ze wskazéwkami
przekazanymi przez Wykonawce.

§ 18. Czas obowigzywania Umowy.

1. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu Gwarancji.
2. Rozwigzanie niniejszej Umowy nie ma wptywu na obowigzki:

1) Stron wynikajace ze zgtoszen Awarii dokonanych przed uptywem okresu Gwarancji,

2) Stron wynikajgce ze zgtoszen Awarii rozpatrzonych pozytywnie przed uptywem okresu

Gwaranciji,

3) Stron w zwigzku z rozpoczetymi lub planowanymi pracami serwisowymi,

4) Stron wynikajace z dostaw Wykonawcy do PKM,

5) ptatnicze PKM wzgledem Wykonawcy, ktére to koszty zgodnie z Umowg obcigzajg PKM)
— ktorych wykonanie bedzie podlegato postanowieniom niniejszej Umowy na dotychczasowych
warunkach.

§ 19. Zalaczniki

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig Zatgczniki::

1) Zatgcznik nr 1 — oferta Wykonawcy z dnia ....

2) Zatacznik nr 2 — Zapytanie ofertowe z dnia ....

W przypadku sprzecznosci pomiedzy zatgcznikami a zapisami niniejszej Umowy, zastosowanie
znajdujg postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajacego.

§ 20. Postanowienia koricowe

1. Zmiana i uzupetnienie postanowien Umowy, jak réwniez o$wiadczenia o rozwigzaniu albo o
odstgpieniu od niniejszej Umowy, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Strony wskazujg nastepujgce adresy do korespondencji:

1) ze strony PKM: Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp.

Z 0.0., ul. Michata Drzymaly 16, 43-502 Czechowice-Dziedzice;

2) Z€ StronNy WYKONAWCY: «ieuruueureuseuinsrersarecrassiisssaressassssassasasssssssssnrassassnssassssassasssseansnne
3. Zmiana adresu okreslonego w ust. 2 niniejszego paragrafu wymaga pisemnego powiadomienia
drugiej Strony i nie stanowi zmiany Umowy.
4. Umowa podlega prawu polskiemu. Strony wytgczajg zastosowanie Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dn. 11.04.1980 .
5. W sprawach nieuregulowanych Umowg obowigzujg przepisy polskiego prawa w szczegolnosci
Kodeksu Cywilnego.
6. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji Umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego
miejscowo i rzeczowo dla powoda.



7. Wszelkie podatki oraz optaty celne, bankowe i inne, ktére wynikajg z Umowy optaca Strona, po ktérej
powyzsze zobowigzania powstaty.

8. Zadna ze Stron nie ma prawa przekaza¢ (przela¢) osobie trzeciej swoich praw i zobowigzan
wynikajgcych z Umowy bez zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. W szczegélnoéci dotyczy to przekazania (przelewu) praw wynikajgcych z Gwarancji na
innego uzytkownika Pojazdéw lub Urzgdzen.

9. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

10. PKM o$wiadcza, iz w rozumieniu Rozporzadzenia Komisji (UE) Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014
r. uznajgce niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108
Traktatu (Dz.U. UE L 187 z 26.6.2014, s. 1 z pézn. zm) posiada status duzego przedsigbiorstwa.
Jednoczesnie PKM o$wiadcza, iz przy ustalaniu liczby personelu i kwot finansowych w celu okreslenia
statusu przedsiebiorstwa zostaty uwzglednione rodzaje przedsiebiorstw o ktérych mowa w Zatgczniku
|, artykule 3 przywolanego wyzej Rozporzadzenia Komisji (UE). W przypadku zmiany statusu
przedsiebiorcy zobowigzujemy sie do aktualizacji niniejszego o$wiadczenia niezwtocznie od zaistniatej
zmiany.

11. Dla unikniecia watpliwo$ci Umowa oraz zatgczniki do niej w sposéb wyczerpujgcy i jednolity regulujg
stosunki pomiedzy Stronami w zakresie przedmiotu Umowy, w zwigzku z czym zastgpuje ona
dotychczasowe umowy, postanowienia, porozumienia (réwniez ustne czy dorozumiane) dotyczace
Gwarangji oraz uprawnien i obowigzkéw Wykonawcy i PKM w tym zakresie. W szczegolnosci do
stosunkoéw tych nie znajduja i nie znajdg zastosowania jakiekolwiek wzorce umowne (w szczegolnosci
ogélne warunki uméw, regulaminy lub cenniki) ktérejkolwiek ze Stron — rowniez w przypadku
wprowadzenia takich wzorcéw w przysztosci.

(Piecze¢ i podpis) (Pieczec¢ i podpis)



Istotne postanowienia umowy dla czesci 2:

UMOWA

0 udzielenie gwaranciji oraz o $wiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego
zawartaw dniu ................... pomiedzy:
Przedsiebiorstwem Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z 0. o. z siedzibg
w Czechowicach-Dziedzicach przy ulicy Michata Drzymaty 16, wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice Wchod w Katowicach VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000499121, NIP 6521723715, BDO: 000056582, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 9.842.000,00 zt, REGON 24344860800000, ktorg reprezentuje:
dr Rafal Kupczak - Prezes Zarzadu,
zwang dalej PKM/Zamawiajacym,

zwang dalej Wykonawca,
facznie zwane Stronami, zgodnie postanawiaja:

§ 1. Przedmiot Umowy
1. Na mocy Umowy Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi serwisowe dla aplikacji Systemu
Zarzadzania Flotg firmy DPK System (utrzymanie i aktualizacja oprogramowania) zainstalowanych na
serwerze Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach. Moduty DPK obejmuja:
Absencje, Dane ogdine, Dyspozytor, Karty, City Line Designer, OptiGraf, Raporty, Rozktad Jazdy,
Gotowos¢ Techniczna, Paliwo. W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany
takze do przygotowywania plikéw wymiany danych z aplikacjami SiMS.
2. Wykonawca zapewni biezgce usuwanie awarii Systemu Zarzgdzania Flotg, o ktérym mowa w pkt 1
niniejszej umowy, w tym m.in. usterek w zbiorach oraz usterek w zbiorach zgromadzonych danych,
powstatych z winy Zamawiajgcego lub niezaleznie od Zamawiajgcego, zwanych dalej ,Awariami”;
3. Awarie beda usuwane nie pézniej niz w terminie dwoch kolejnych dni roboczych od dnia otrzymania
przez Wykonawce zgtoszenia.
4. Zgtoszenia Awarii przyjmowane sg telefonicznie pod numerem telefonu............................., pocztg
elektroniczng pod adresem: ...................... lub przez internetowg platforme zgtoszeniowg
umozliwiajgcej zgtaszanie awarii oprogramowania, udzielanie porad i konsultacji. Dostep do
internetowej platformy zgtoszeniowej odbywa sie na podstawie indywidualnych kont dla oséb
wskazanych przez PKM.

§ 2. Zakres stosowania Umowy
Niniejsza Umowa ma zastosowanie wytgcznie do Awarii, ktdre zostaly zgtoszone w okresie
obowigzywania Umowy i zgodnie z procedurami okreslonymi w Umowie.

§ 3. Oswiadczenia Stron
1. Osoby reprezentujgce Strony niniejszym oswiadczajg, ze ich umocowanie do reprezentacji danej
Strony — bez wzgledu na podstawe tego umocowania — nie ustato.
2. Strony oswiadczajg, ze w odniesieniu do zadnej ze Stron nie jest prowadzone postepowanie
upadiosciowe, ukiadowe lub restrukturyzacyjne oraz ze dana Strona nie pozostaje w stanie likwidacji.
3. Strony os$wiadczaja, ze sg zarejestrowanymi podatnikami podatku od towaréw i ustug, uprawnionymi
do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
4. Wykonawca o$wiadcza, ze dzieki wtasnym zaktadom, mozliwosciom produkcyjnym i organizacyjnym
oraz na podstawie umoéw z innymi producentami i dostawcami, jest w stanie zapewni¢ wykonanie
przedmiotu Umowy w nalezyty sposaéb.

§ 4. Cena za Swiadczenie ustug
1. Swiadczenie ustug jest odptatne.
2. Cena za $wiadczenie ustug dla aplikacji Systemu Zarzadzania Flotg wynosi miesiecznie



.. zt netto i zostanie powiekszona o podatek VAT w wysokosci wymaganej aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Zaptata ceny okreslonej w ust. 2. niniejszego paragrafu nastgpi na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na fakturze VAT,
w terminie 21 dni od dnia dostarczenia faktury VAT Zamawiajgcemu.

§ 5. Okres obowigzywania umowy
1. Umowa zostata zawarta na okres 12 miesiecy liczony od dnia podpisania umowy.
2. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z miesiecznym okresem wypowiedzenia na
koniec miesigca kalendarzowego.
3. Umowa niniejsza moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez PKM, gdy
Wykonawca nie wykonuje niniejszej umowy lub wykonuje jg nienalezycie razgco zaniedbujgc obowigzki
wynikajace z Umowy, pomimo uptywu udzielonego Wykonawcy dodatkowego terminu nie kroétszego niz
3 dni na zmiane sposobu wykonywania umowy i usuniecie skutkéw naruszenia postanowien umowy.
4. W przypadku zwioki w zaptacie (przekraczajgcej co najmniej 30 dni) prawidtowo wystawionej faktury
VAT i niespornej pomiedzy Stronami, Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji Umowy do czasu
uregulowania przez PKM wszystkich zaleglych naleznosci lub wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy
Zamawiajgcego. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastgpi poprzez pisemne
powiadomienie PKM i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.
5. Wstrzymanie sie przez Wykonawce z wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z Umowy z powodu
okreslonego w ust. 5 niniejszego paragrafu pozostaje bez wplywu na bieg okresu Gwaranciji.

§ 6. Kary umowne
Za zwloke w wykonaniu ustugi w stosunku do terminu okreslonego w §1 ust.3 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci .... zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki, przy czym
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego ponad warto$¢ zastrzezonych kar
umownych.

§ 7. Zataczniki
Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig Zatgczniki::
1) Zatacznik nr 1 — oferta Wykonawcy z dnia ....
2) Zatgcznik nr 2 — zapytanie ofertowe z dnia ....

W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy zatgcznikami a zapisami niniejszej Umowy, zastosowanie
znajdujg postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

§ 8. Postanowienia koricowe

1. Zmiana i uzupetnienie postanowien Umowy, jak réwniez o$wiadczenia o rozwigzaniu albo o
odstgpieniu od niniejszej Umowy, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Strony wskazujg nastepujgce adresy do korespondenciji:

1) ze strony PKM: Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp.

Z 0.0., ul. Michata Drzymaly 16, 43-502 Czechowice-Dziedzice;

2) ze Strony WYKONAWCY: «ceuiseeaseisairesseioarsnsasasisnsasisassanssssnsssasnmssnasassnsssassassssssessasnassassans
3. Zmiana adresu okreslonego w ust. 2 niniejszego paragrafu wymaga pisemnego powiadomienia
drugiej Strony i nie stanowi zmiany Umowy.
4. W sprawach nieuregulowanych Umowg obowigzujg przepisy polskiego prawa w szczegdlnosci
Kodeksu Cywilnego.
5. Wszelkie spory wynikie na tle realizacji Umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego
miejscowo i rzeczowo dla powoda.
6. Zadna ze Stron nie ma prawa przekazac¢ (przela¢) osobie trzeciej swoich praw i zobowigzan
wynikajacych z Umowy bez zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznoéci. W szczegolnosci dotyczy to przekazania (przelewu) praw wynikajgcych z Gwarancji na
innego uzytkownika Pojazdéw lub Urzadzen.



7. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

8. PKM os$wiadcza, iz w rozumieniu Rozporzgdzenia Komisji (UE) Nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014
r. uznajgce niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108
Traktatu (Dz.U. UE L 187 z 26.6.2014, s. 1 z pdzn. zm) posiada status duzego przedsigbiorstwa.
Jednoczesnie PKM o$wiadcza, iz przy ustalaniu liczby personelu i kwot finansowych w celu okreslenia
statusu przedsiebiorstwa zostaty uwzglednione rodzaje przedsiebiorstw o ktérych mowa w Zatgczniku
|, artykule 3 przywotanego wyzej Rozporzadzenia Komisji (UE). W przypadku zmiany statusu
przedsiebiorcy zobowigzujemy sie do aktualizacji niniejszego o$wiadczenia niezwtocznie od zaistniate;
zmiany.

(Pieczet i podpis) (Pieczec¢ i podpis)



