
Załącznik nr 1 Istotne postanowienia umowy 

 

UMOWA NR  …../2023 

 

zawarta w Czechowicach-Dziedzicach w dniu ………. 2023 r. pomiędzy: 

Przedsiębiorstwem Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z o.o. z siedzibą: 

ul. Michała Drzymały 16, 43-502 Czechowice-Dziedzice, spółką wpisaną do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice – Wschód w Katowicach, 

VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000499121, posiadającą 

numer NIP 6521723715,  REGON 243448608, BDO: 000056582 wysokość kapitału zakładowego: 

9.842.000,00 złotych, reprezentowaną przez: 

dr Rafał Kupczak – Prezes Zarządu 

zwaną dalej „Zleceniodawcą”  

a 

…………………………………………………………………………………………………………… 

reprezentowaną przez: 

…………………………………………………………………………………………………………… 

zwaną dalej „Zleceniobiorcą”. 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest prowadzenie przez Zleceniobiorcę w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy 

czynności zmierzających do wyegzekwowania od dłużników Zleceniodawcy należności pieniężnych 

w zleconych sprawach. Czynności windykacyjne nie obejmują występowania przed sądami 

powszechnymi w imieniu Zleceniodawcy. 

2. Oferta Zleceniobiorcy oraz Zapytanie (rozeznanie rynku) stanowią odpowiednio załączniki nr 1 i 2 do 

Umowy. 

§ 2 

Czynności windykacyjne mogą być prowadzone jedynie wobec dłużników wskazanych przez 

Zleceniodawcę. 

§ 3 

1. Czynności windykacyjne Zleceniobiorca wykonuje w imieniu Zleceniodawcy tylko i wyłącznie  na  

podstawie  niniejszej  umowy  oraz  w  granicach  udzielonego  mu  przez  Zleceniodawcę  

pełnomocnictwa, które  stanowi  załącznik nr 3  do niniejszej  umowy. 

2. Zleceniobiorca   ponosi  pełną  odpowiedzialność  za  przekroczenie  zakresu  udzielonego  mu  

pełnomocnictwa  oraz  za  wyrządzoną  Zleceniodawcy  lub  osobom  trzecim  szkodę  w  związku  z  

niewłaściwym  jego  wykorzystaniem. 

§ 4 

Zleceniobiorca  zobowiązany  jest  wykonywać  czynności  będące  przedmiotem  niniejszej  umowy  

w sposób  nie  narażający  dobrego  imienia  Zleceniodawcy  oraz  z  poszanowaniem  jego  interesów, 

a także zgodnie z zaleceniami i wytycznymi Zleceniodawcy. 

§ 5 

Podstawą  do  wszczęcia  przez  Zleceniobiorcę  czynności  windykacyjnych, o  których  mowa  w § 1  

niniejszej  umowy  będzie  sporządzony  przez  Zleceniodawcę, pisemny  lub  elektroniczny  wykaz  

należności  przysługujących  mu  od  dłużników. W przypadku  przekazania  błędnych  danych  koszty  

wysłania  sprostowania  ponosi  Zleceniodawca. 

§ 6 

1. W  wyniku  przeprowadzonych  windykacji  Zleceniobiorcy  przysługuje  wynagrodzenie  prowizyjne  

w zależności od typu przekazanych spraw wynoszące: 

………..% dla spraw bieżących, dotychczas  niewindykowanych, 

……..…% dla pozostałych spraw. 

Powyższe stawki prowizji należne są od kwot odzyskanych  przez  Zleceniobiorcę, zaksięgowanych 

na koncie Zleceniodawcy. Do powyższej kwoty zostanie doliczony podatek VAT według 

obowiązującej stawki w chwili wystawienia faktury. 



Z  tytułu  wycofania  uprzednio  zleconych  do  windykacji  wierzytelności, Zleceniobiorcy  przysługuje 

opłata  manipulacyjna w wysokości …..… zł brutto w stosunku do każdego zlecenia. 

2. Strony ustalają, że zapłata faktury nastąpi w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidłowo 

wystawionej faktury VAT do Zleceniodawcy. 

3. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy. 

4. Płatności wynikające z umowy będą regulowane za pośrednictwem metody podzielonej płatności.  

5. W przypadku sprzedaży towarów i usług, o których mowa w załączniku nr 15 do ustawy z dnia 11 

marca 2004 r. o podatku od towarów i usług na rzecz podatnika, gdzie kwota należności ogółem 

wynosi 15.000,00zl tj. należność ogółem stanowi kwotę, o której mowa wart. 19 pkt 2 ustawy z dnia 

6 marca 2018 r. - Prawo przedsiębiorców, na fakturze należy umieścić zapis: ,,MECHANIZM 

PODZIELONEJ PŁATNOSCI".  

6. Zleceniobiorca oświadcza, że jest zarejestrowanym czynnym podatnikiem VAT.  

7. Zleceniobiorca oświadcza, że jest właścicielem wskazanego do płatności rachunku bankowego i że 

został do niego utworzony wydzielony rachunek VAT na cele prowadzonej działalności 

gospodarczej.  

8. Zapłata zostanie dokonana na rachunek bankowy z faktury, zgłoszone w wykazie podmiotów o 

którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (dalej 

biała lista podatników) pod rygorem odmowy zapłaty.  

9. W przypadku braku na białej liście podatników rachunku bankowego wskazanego do zapłaty, zapłata 

zostanie przelana na pierwszy rachunek bankowy znajdujący się na białej liście podatników. 

10. W przypadku nie zarejestrowania żadnego rachunku bankowego na białej liście podatników, zapłata 

będzie wstrzymana do czasu zamieszczenia numeru konta w wykazie podmiotów, o którym mowa 

w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towarów i usług.  

11. Zapisy ust. od 4 do 10 mają zastosowanie do Zleceniobiorcy będącego płatnikiem podatku od 

towarów i usług VAT.  

12. Zleceniodawca zgadza się na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. 

§ 7 

1. Zleceniodawcy w każdej chwili  przysługuje  prawo  do  wycofania  konkretnych  wierzytelności  

zleconych  do  windykacji  w  ramach  niniejszej  umowy. 

2. Wycofanie  wierzytelności  odbywa  się  za  pisemnym  zawiadomieniem  Zleceniobiorcy. 

3. Zleceniobiorca  zaprzestaje  natychmiast  prowadzenia  dalszych  czynności  windykacyjnych  

związanych z wierzytelnościami, co  do  których  Zleceniodawca  złożył  zawiadomienie,  

o  którym  mowa  w ust. 2. 

§ 8 

Jeżeli  wszczęte  przed  wycofaniem  danej  sprawy  czynności  windykacyjne  doprowadzą  do  zapłaty  

przez  dłużnika  zaległych  należności, wówczas  Zleceniobiorcy  przysługuje  wynagrodzenie  ustalone  

na  zasadach  określonych w  §  6   niniejszej  umowy  pomniejszone o  naliczoną  opłatę  manipulacyjną. 

§ 9 

Z  chwilą  otrzymania  od  Zleceniodawcy  wykazu  należności  Zleceniobiorca  zobowiązany  jest  do  

podjęcia  czynności  windykacyjnych, które  w  szczególności  polegają  na: 

1) pisemnym  wezwaniu  dłużnika  do  zapłaty, 

2) negocjacjach  sposobu  oraz  terminu  spłaty  wierzytelności  na  drodze  kontaktu  z dłużnikiem, 

3) nadzorze  nad  terminowością  dokonywanych  spłat. 

§ 10 

Zleceniobiorca zobowiązany jest do prowadzenia szczegółowej dokumentacji wszystkich zleconych  

w  ramach  niniejszej  umowy  spraw. 

§ 11 

1. Kwoty wpływów  na  rachunek  Zleceniodawcy  w kasie Zleceniodawcy z  tytułu  wpłat  dokonanych  

przez  dłużników  w  wyniku  podjętych  przez  Zleceniobiorcę  w  ramach  niniejszej  umowy  

czynności  windykacyjnych  podlegać  będą wzajemnym  uzgodnieniom, na  zasadach  określonych 

w ust. 2 i  3. 



2. Zleceniodawca  jest  zobowiązany  do  przekazywania  Zleceniobiorcy  do 15-go dnia  każdego  

miesiąca, pisemnej  informacji, zawierającej  wykaz  kolejnych  wpłat  dokonanych  przez  dłużników  

za  dany  miesiąc, wobec  których    Zleceniobiorca  prowadzi  czynności  windykacyjne. 

3. Obie  strony  niniejszej  umowy  zobowiązane  są  na  bieżąco  wzajemnie  się  informować  na  

temat  sposobu  rozpatrzenia  reklamacji, odwołania  lub  skargi  złożonej  przez  dłużnika, wobec  

którego  podjęte  zostały  przez  Zleceniobiorcę  czynności  windykacyjne. 

4. Zleceniobiorca  zobowiązany  jest  do  przekazywania  Zleceniodawcy  raportu, który  będzie  

obejmował  sprawy, w  których  dochodzenie  należności  jest  nie możliwe. 

§ 12 

W  celu  zapewnienia  właściwej  współpracy  i  koordynacji  prowadzonych  czynności  windykacyjnych  

każda  ze  stron  niniejszej  umowy  wyznacza  swoich  przedstawicieli  odpowiedzialnych  za  bieżącą 

współpracę  i  utrzymywanie  stałych  kontaktów  miedzy  stronami: 

1. Zleceniodawca – ……………………. 

2. Zleceniobiorca – …………………….. 

§ 13 

Zleceniodawca i Zleceniobiorca deklarują  wzajemną  współpracę  w  celu  zapewnienia  prawidłowego  

wykonania  postanowień  niniejszej  umowy. 

§ 14 

Okresem  rozliczeniowym  czynności  windykacyjnych  jest  miesiąc  kalendarzowy. 

§ 15 

Strony  ustalają, że  za  wykonywanie  na  warunkach  określonych  postanowieniami  niniejszej  umowy  

czynności  windykacyjnych  Zleceniobiorcy  przysługuję  od  Zleceniodawcy  wynagrodzenie  na  

podstawie  wystawionej  faktury  VAT  zgodne  z  wysokością  określoną  w § 6. 

§ 16 

1. Zleceniobiorca  zobowiązuje  się  do przetwarzania  powierzonych  mu  danych  osobowych zgodnie 

z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE). 

2. Strony oświadczają, że zakres i zasady przetwarzania danych osobowych związanych  

z wykonywaniem przedmiotu zamówienia reguluje odrębna umowa. 

§ 17 

1. Strony  zobowiązują  się  do  zachowania  tajemnicy  wszelkich  informacji, w  posiadanie  których  

weszły  w  związku  z  wykonywaniem  niniejszej  umowy, także  po  jej  zakończeniu. 

2. Wszelkie  informacje  i  dokumenty  przekazane  przez  Zleceniodawcę  Zleceniobiorcy, mogą  być  

wykorzystane  przez  Zleceniobiorcę  tylko  w  celu  wykonywania  niniejszej  umowy  i  nie  mogą  

być  bez zgody  Zleceniodawcy  ujawnione  osobom  trzecim, z  wyjątkiem osób, którym  

Zleceniobiorca  powierza  wykonywanie  określonych  czynności  i  na  które  osoby  rozciąga  się  

wówczas  nie  ujawniania  tych  informacji  i  dokumentów  osobom  postronnym. 

§ 18 

Wszelkie czynności wykonywane przez Zleceniobiorcę będą dokonywane zgodnie z prawem. 

§ 19 

1. Umowa  zostaję  zawarta na  okres 12 miesięcy liczony od dnia podpisania umowy, z możliwością  

jej  wypowiedzenia  przez  każdą  ze  stron   na  piśmie  bez  podania  przyczyny,  

z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca, 

w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zleceniodawcy przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym  

w przypadku istotnego naruszenia postanowień umowy przez Zleceniobiorcę, a w szczególności gdy 

Zleceniobiorca: 

a) nie podjął czynności windykacyjnych w terminie do 3 miesięcy od przekazania sprawy do 

windykacji 



b) nie zaprzestał natychmiastowo    prowadzenia  dalszych  czynności  windykacyjnych  związanych  

z  wierzytelnościami, co  do  których  Zleceniodawca  złożył  zawiadomienie, o którym  mowa  w 

§7 ust. 2; 

c) nie przesłał raportu, o którym mowa w §11 ust. 4 w terminie 10 dni od dnia doręczenia pisemnego 

wezwania 

d) nie przesłał raportu, o którym mowa w §11 ust. 4 w terminie 10 dni od dnia doręczenia pisemnego 

wezwania. 

§ 20 

1. Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy niżej wymienione kary umowne: 

− za rozwiązanie umowy lub jej wypowiedzenie przez Zleceniodawcę z winy Zleceniobiorcy  

w wysokości   1 000,00 złotych netto, 

− za naruszenie przez  Zleceniobiorcę istotnych obowiązków umownych - w wysokości 200,00 

za każde naruszenie, 

− za brak lub zwłokę w podjęciu czynności windykacyjnych w terminie do 3 miesięcy od 

przekazania sprawy do windykacji - w wysokości 200,00 złotych netto - za każdy taki przypadek, 

− za nieprzesłanie raportu, o którym mowa w §11 ust. 4 w terminie 10 dni od dnia doręczenia 

pisemnego wezwania -  w wysokości 200,00 złotych netto. 

− za brak natychmiastowego zaprzestania  prowadzenia  dalszych  czynności  windykacyjnych  

związanych  z  wierzytelnościami, co  do  których  Zleceniodawca  złożył  zawiadomienie, w 

wysokości 200,00 złotych   netto - za każdy taki przypadek 

2. Zleceniobiorca upoważnia Zleceniodawcę do potrącenia z wynagrodzenia należnego                 

Zleceniobiorcy wyżej wymienionych kar umownych. 

3. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego                        

do wysokości poniesionej szkody oraz utraconych korzyści. 

§ 21 

Zleceniodawca oświadcza, iż w rozumieniu Rozporządzenia Komisji (UE) Nr 651/2014 z dnia 17 

czerwca 2014 r. uznające niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu 

art. 107 i 108 Traktatu (Dz.U. UE L 187 z 26.6.2014, s. 1 z późn. zm) posiada status dużego 

przedsiębiorstwa. Jednocześnie Zleceniodawca oświadcza, iż przy ustalaniu liczby personelu i kwot 

finansowych w celu określenia statusu przedsiębiorstwa zostały uwzględnione rodzaje przedsiębiorstw 

o których mowa w Załączniku I, artykule 3 przywołanego wyżej Rozporządzenia Komisji (UE). W 

przypadku zmiany statusu przedsiębiorcy zobowiązujemy się do aktualizacji niniejszego oświadczenia 

niezwłocznie od zaistniałej zmiany. 

§ 22 

1. Zmiana  postanowień  niniejszej  umowy może  nastąpić  jedynie  z  zachowaniem  formy  pisemnej-

aneksem  do  umowy – pod  rygorem  nieważności. 

2. Ewentualne  spory  wynikłe  na  tle  realizacji  postanowień  niniejszej  umowy  strony  będą  

rozstrzygać  przed  Sadem  właściwym  dla  Zleceniodawcy. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego. 

§ 23 

Umowa  została sporządzona  w  dwóch  jednobrzmiących  egzemplarzach, po jednym  dla  każdej  ze  

stron. 

 

 

 

      Zleceniobiorca:                                                                           Zleceniodawca: 

 


