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Dot.. Dzierzawy dwdch urzadzen do bezgotowkowego wnoszenia opfat za przejazdy srodkami
komunikacji miejskiej

Rozeznanie rynku

Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z 0.0. zaprasza do
ztozenia oferty cenowej na dzierzawe dwdch sztuk urzgdzen do bezgotéwkowego wnoszenia optat za
przejazd pojazdami komunikacji miejskiej.

Przedmiotem zamowienia jest dzierzawa 2 sztuk urzgdzen do wnoszenia optat za przejazd
pojazdami komunikacji miejskiej (biletomat biletéw wirtualnych) od 15.08.2025 r. do 31.07.2026 r.

W ramach niniejszego zamdwienia urzadzenia zostang zainstalowane w dwdch autobusach
klasy MINI (busach) Przedsigbiorstwa Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z o.o.
po jednym urzadzeniu w kazdym pojezdzie. Urzadzenia w autobusach zostang zainstalowane na
wskazanych przez Zamawiajgcego elementach nosnych (stupkach, stelazach mocujgcych)
i podtaczone zostang do ukfadu zasilania pojazdu oraz autokomputera. W ramach zaméwienia
Wykonawca jest zobowigzany do integracji dostarczonych urzgdzen do obecnie dziatajgcego
u Zamawiajgcego systemu dostarczonego przez MERA-SERWIS SGL spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowo-akcyjna z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim. Ponadto po
stronie Wykonawcy bedzie uruchomienie poboru optat za przejazdy przy uzyciu urzgadzeh
wyposazonych w czytniki kart EMV.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdéwienia w sposob kompleksowy, staranny i bez
dodatkowych zakupdéw inwestycyjnych Zamawiajgcego. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotu zamowienia ponosi w catosci Wykonawca.

WYMAGANIA TECHNICZNE URZADZENIA DO WNOSZENIA BEZGOTOWKOWYCH OPLAT ZA
PRZEJAZD

1.1. Zamawiajgcy wymaga aby urzgdzenia do wnoszenia bezgotéwkowych optat za przejazd:

1) Umozliwialy pasazerowi optacenie dowolnej iloSci transakcji zakupu wirtualnych biletéw za
przejazd pojazdami komunikacji miejskiej, zgodnie z dedykowang taryfg Zamawiajgcego, za
pomocg zblizeniowych kart ptatniczych, bez koniecznosci wpisywania kodu PIN. Za transakcje
zakupu uznaje sie w tym przypadku nabycie jednego lub wiecej biletéw. Jako zblizeniowg karte
ptatniczg Zamawiajgcy rozumie elektroniczny instrument ptatniczy wydawany przez banki, oparty
na technologii zblizeniowej typu Visa PayWaveTM oraz MasterCard PayPassTM, umozliwiajgcy
Pasazerom wnoszenie optat za przejazdy (i ich kontrolge) przy wykorzystaniu przedmiotowych
urzadzenh. llekroé jest mowa o zblizeniowej karcie ptatniczej, Zamawiajgcy ma na mysli réwniez
urzadzenia mobilne (np. telefony komérkowe, zegarki itp.) wykorzystywane w charakterze
zblizeniowych kart ptatniczych poprzez ptatnosci zblizeniowe NFC lub NFC i HCE, w przypadku
dostepnosci ustugi HCE w bankach.

2) Oferowaty rodzaje biletéw obstugiwanych przez system definiowane przez Zamawiajgcego, bez
ponoszenia dodatkowych kosztow.

3) Umozliwiaty wyswietlenie na ekranie informacji o aktualnie waznych biletach przypisanych dla
danej zblizeniowej karty ptatniczej lub urzgdzenia mobilnego.

4) Wyswietlaty komunikaty zwigzane z pracg tych urzgdzen, w szczegdlnosci potwierdzenie zakupu
lub informacja o niezrealizowanym zakupie.

5) Byly wyposazone w ekran dotykowy o przekatnej minimum 7” umozliwiajgcy pasazerom obstuge
tych urzadzenh.
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Obstuga kart ptatniczych:
Zainstalowany w urzgdzeniu czytnik zblizeniowych kart ptatniczych oraz jego oprogramowanie
umozliwiajgce transakcje kartami ptatniczymi musi posiada¢ niezbedne certyfikaty co najmniej
miedzynarodowych organizaciji ptatniczych VISA i MASTERCARD, ktére w tym zakresie sg wymagane
przez przepisy prawa oraz regulacje organizacji wydajgcych karty ptatnicze, pozwalajgc na obstuge
zblizeniowych kart ptatniczych w sposéb wskazany w opisie przedmiotu zamowienia, przez caty okres
dzierzawy.
Czytnik kart bezstykowych musi obstugiwa¢ karty w standardach co najmniej:
a) VISA PayWave;
b) MasterCard PayPass.
Zamawiajacy wymaga aby zakup biletu/biletéw odbywat sie poprzez wybranie na ekranie urzgdzenia
zadanego rodzaju biletu/biletéw, ustalenie liczby biletéw, a nastepnie przytozenie zblizeniowej karty
pfatniczej do czytnika. Odczyt mozliwy z odlegtosci do 5 cm. Obstuga ekranu powinna odbywac sie
w sposob ptynny i intuicyjny. Czas przejscia do kolejnego ekranu, przy wyborze przycisku przez
pasazera, nie moze by¢ diuzszy niz 1 sekunda. Po wybraniu przycisku z zgdanym biletem/biletami
i przytozeniu do urzadzenia zblizeniowej karty ptatniczej uprawnionej do zaptaty za przejazd powinna
zosta¢ wyswietlona informacja o zaakceptowanej transakcji. Jezeli po wybraniu biletu/biletow
w czasie zdefiniowanym przez Zamawiajgcego nie zostanie przytozona zblizeniowa karta ptatnicza,
wyswietlajgc komunikat o przerwaniu transakcji oraz powrét do ekranu gtéwnego, ponownie
oczekujgc na wybranie biletu/biletow przez pasazera. W przypadku kiedy nie uzyskano akceptacji
banku w zakresie mozliwosci optacenia przejazdu za pomocg zblizeniowej karty pfatniczej na jego
ekranie powinien wyswietli¢ sie stosowny komunikat.
W przypadku zakupu biletu przy wykorzystaniu zblizeniowej karty ptatniczej urzgdzenie musi
zarejestrowa¢ wniesienie optaty za przejazd (ilosci, rodzaj biletu, date, czas) oraz obcigzy¢
zblizeniowg karte ptatniczg kwotg wynikajacg z wartosci transakciji.
Wszystkie szczegoty transakcji wykonanych w urzadzeniach powinny by¢ natychmiast raportowane
w systemie nadzorujgcym, informacja o ilosci sprzedanych biletéw powinna by¢ wysylana do
autokomputera.
Urzgdzenia muszg mie¢ mozliwo$¢ anulowania/przerwania realizacji transakcji przez kupujacego
w dowolnym momencie do momentu rozpoczecia procesu pfatnosci, czyli przytozenia karty
zblizeniowej do czytnika.
Urzgdzenia muszg posiadaé wbudowany system diagnostyczny, gdzie w przypadku awarii
poszczegdlnych modutéw system informuje o awarii poprzez komunikat na wyswietlaczu, rejestruje
w pamieci kody btedéw oraz wysyta bezzwitocznie automatycznie kody btedéw do systemu
nadzorujgcego.
Synchronizacja daty i godziny z autokomputerem na urzadzeniu musi odbywac¢ sie automatycznie
bez potrzeby ingerencji pracownika Zamawiajgcego.
Maksymalny czas na uzyskanie gotowos$ci urzgdzenia do pracy, po wigczeniu zasilania
w autobusie, nie moze przekroczy¢ 60 sekund.
W przypadku zblizeniowych kart ptatniczych czas obstugi przez urzadzenie nie moze przekroczy¢
10s.

. Wszystkie ekrany graficzne oraz komunikaty pojawiajgce sie na urzgdzeniach muszg zostaé opisane

w dokumentacji projektowej i uzgodnione przed jej ztozeniem z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy
wymaga, aby edycja komunikatéw nastepowata z poziomu systemu nadzorujgcego.

. Kontrolerzy biletéw muszg mie¢ mozliwosé zablokowania urzgdzen przed rozpoczeciem kontroli oraz

ich odblokowania po jej zakonczeniu. Urzgdzenia powinny odblokowywaé sie samoczynnie po

uptynieciu 5 minut od ich zablokowania (Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ zmiany tego parametru).

Minimalne wymagania techniczne wobec urzadzen:

a) Wymiary gabarytowe (wysoko$¢ x szerokos¢ x gtebokos¢) nie mogg by¢ wieksze niz:
400 x 200 x 130 mm.

b) Obudowa wykonana z metalu lub tworzywa sztucznego w kolorze uzgodnionym z Zamawiajgcym,
odporna na uszkodzenia i warunki otoczenia (m.in. temperatura, wilgotnos¢) oraz jej krawedzie
zewnetrzne i wewnetrzne muszg by¢ uksztattowane tak, aby nie spowodowaty uszkodzen
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odziezy lub zranienia uzytkownika. Na obudowie bedg umieszczone informacje dotyczgce obstugi
urzgdzenia w sposdb uzgodniony z Zamawiajgcym.

c) Urzadzenia muszg by¢ przystosowane do pracy w autobusach komunikacji publicznej, odporne
na drgania wystepujgce podczas ruchu autobusoéw oraz posiadac klase odpornosci IP54 i klase
wytrzymato$ci mechanicznej obudowy min IK0O7.

d) Urzadzenie mocowane w sposdb uniemozliwiajgcy jego przesuniecie bez uzycia narzedzi oraz
jego kradziez.

e) Znamionowe napigcie zasilania urzadzenia — 24V (+-30%).

f) Pobdr mocy max 40 W w standardowym trybie.

g) System operacyjny Urzadzenia — LINUX lub réwnowazny. Maksymalny czas uruchamiania
systemu i aplikacji — 60 sekund.

h) Zakres temperatury pracy urzgdzen od — 25°C do + 55°C.

i) Interfejsy sterowania Ethernet.

j) Urzadzenia musza posiadac¢ europejski certyfikat CE oraz spetnia¢ normy WEEE oraz RoHS.

. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w ekran dotykowy wykonany w technologii pojemnosciowe;j,

stuzgcy do prezentacji tresci (funkcja wyswietlacza), do interakcji z uzytkownikiem (kupujacy). Musi
posiada¢ dotykowy kolorowy wyswietlacz TFT LCD o przekatnej minimum 77, jasnosci obrazu
minimum 450cd/m2 i rozdzielczosci co najmniej 800x480 punktéw. Ekran musi by¢é odporny na
dziatanie naturalnych czynnikow zewnetrznych (temperatura, wilgo¢), préby uszkodzenia oraz
zapewnia¢ wygodne, bezproblemowe korzystanie z urzgdzenia w kazdych warunkach oswietlenia.
Obstuga urzadzenia w jezyku polskim z mozliwoscig zmiany na jezyk angielski, niemiecki i ukrainski.
Po wybraniu jezyka obcego nastepuje automatyczny powrét do jezyka polskiego, po maksymalnie
15 sekundach bezczynnosci.

. W przypadku braku aktywnosci (interakcji z pasazerem) na ekranie startowym przez ponad 30

sekund, wyswietlacz przechodzi w tryb wygaszacza ekranu. Wygaszacz w postaci plikow
graficznych, wyswietlanych w petli co okreslony czas (parametry czasu przejscia w tryb wygaszacza
i czasu wyswietlania pliku w petli majg by¢ w fatwy sposob konfigurowalne; pliki graficzne, ktére majg
by¢ wyswietlane w trybie wygaszacza powinny by¢ przygotowane w rozdzielczosci zgodnej
z rozdzielczoscig natywng wyswietlacza i byé przechowywane w okreslonym folderze na dysku
lokalnym w urzadzeniu, tak, aby mozna byto w tatwy sposdb nimi zarzgdza¢ oraz aby tresci
wyswietlane na réznych urzadzeniach mogty by¢ dostosowane przez Zamawiajgcego. Szczegdbtowy
wyglad i tres¢ interfejsu podlega uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

. Zasilanie: urzadzenia muszg by¢ zasilane prgdem z instalacji w autobusach. Nalezy przewidzie¢

automatyczne wigczenie urzadzen po wigczeniu gtéwnego zasilania w autobusach. Nalezy
przewidzie¢ rowniez dedykowany do urzgdzen wigcznik — wytgcznik.

Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym sposéb montazu urzgdzeh w 2 autobusach.

Montaz urzadzehn wykonywany bedzie sukcesywnie na podstawie harmonogramu ustalonego
z Zamawiajgcym i mozliwy bedzie w dni wolne od pracy (soboty, niedziele i $wigta) oraz w dni
robocze wg podjetych ustalen. Urzadzenia muszg by¢ zamontowane w miejscach uzgodnionych z
Zamawiajgcym. Wykonawca pokryje wszelkie straty spowodowane wadliwym montazem urzgadzen
w autobusach np. powstate w wyniku uszkodzenia istniejgcego okablowania, zniszczenia powtoki
lakierniczej itp. Po zakonczeniu montazu wszystkich urzadzen w autobusach Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu schematy ideowe i elektryczne wykonanych instalacji — po jednym dla kazdego typu
autobusu.

Modut rejestraciji:

a) urzadzenie parametryzowane z poziomu plikéw konfiguracyjnych przygotowywanych na
zewnetrznym komputerze i transmitowanych do urzadzenia przy wykorzystaniu modutu
transmisji danych,

b) dane transmitowane z urzgdzenia do komputera zewnetrznego muszg zawiera¢ szczegotowy
rejestr aktywnosci urzgdzenia (dziennik zdarzen) oraz parametry identyfikacyjne (nr sieci, nr
punktu),

c) parametry identyfikacyjne urzadzenia i dziennik zdarzehn muszg by¢ przechowywane w pamieci
nieulotnej urzgdzenia,



d) dane zapisane w rejestrze aktywnosci powinny by¢ przechowywane jako archiwum
w pamieci urzadzenia po udanej transmisji do systemu nadzorujgcego przez okres co najmniej
3 miesiecy,

e) tworzony przez urzgdzenie dziennik zdarzen ma zawieraé jednoznaczne rozpoznanie kazdego
zdarzenia oraz jego precyzyjne zorientowanie w czasie,

f) urzgdzenie ma posiadaé rejestr wszystkich zdarzen — zwigzanych ze sprzedazg biletow,
transakcjami kartami ptatniczymi, wszelkimi dziataniami zwigzanymi z obiegiem finansowym
oraz ze zdarzeniami o charakterze technicznym (wfgczenia, usterki, ostrzezenia),

g) raport w postaci pliku aktywnosci ma by¢ transmitowany do systemu nadzorujgcego, raporty
generowane w urzadzeniu oraz wszystkie inne operacje i komunikaty oparte o czas systemowy
komputera urzadzenia, zegar komputera w urzgdzeniu synchronizowany z autokomputerem
autobusu przed kazdorazowym uruchomieniem aplikacji sprzedazowej,

h) urzadzenie ma posiada¢ podtrzymywany bateryjnie zegar czasu do oznaczania daty i czasu
zakupu biletu z dokfadnoscig do jednej sekundy, z automatyczng synchronizacjg z serwerem
czasu podczas przekazywania danych o sprzedazy (dokfadnos¢ 1 sek. ma zosta¢ zachowana
przez 72 godziny), z automatyczng zmiang czasu na letni i zimowy.

1.21.  Modut transmisji danych:

a) urzadzenie wyposazone w modut transmisji danych w oparciu o sie¢ bezprzewodowa
spetniajgcg parametry minimum GSM/GPRS/LTE wraz z anteng oraz modut GPS pozwalajacy
na biezaco $ledzi¢ lokalizacje urzadzenia, dzieki czemu moze pracowac autonomicznie
niezaleznie od podtgczenia z autokomputerem pojazdu,

b) mozliwos$¢ podtgczenia urzadzenia z infrastrukturg pojazdu poprzez ztagcze RJ45 (Ethernet),

c) wszystkie sposoby transmisji muszg by¢é rownowazne, a pobranie danych przy wykorzystaniu
jednego z nich powoduje przeniesienie pobranych danych do archiwum (dane nie bedg
duplikowane),

d) modut transmisji danych ma umozliwiaC przesytanie danych konfiguracyjnych
i aktualizacji z systemu nadzorujgcego do kazdego urzgdzenia,

e) szczego6towe informacje dotyczace konfiguracji APN oraz inne szczegotly techniczne zostang
przekazane przez Zamawiajgcego dla wykonawcy z ktérym zostanie podpisana umowa.

2. GWARANCJA, OBSLUGA SERWISOWA | EKSPLOATACYJNA
2.1. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ gwarancji na caty przedmiot zamdwienia na czas trwania
dzierzawy.
2.2. Obstuga serwisowa i eksploatacyjna realizowana jest w oparciu o nastepujgce zasady:
a) obstuga urzadzen przez pracownikbw Wykonawcy nastepuje w zakresie wynikajgcym
z przydzielonych uprawnien;
b) taryfa jest osobnym komponentem systemu, ktéry mozna zmieniaé bez ingerencji
W oprogramowanie urzgdzenia.

3. DOKUMENTACJA, OSWIADCZENIA, POZOSTALE POSTANOWIENIA:

3.1. Wraz z dostawg urzgdzen Wykonawca dostarczy dokumentacje w jezyku polskim, w tym: instrukcje
obstugi, konserwacji i serwisowania. Instrukcje zawierajg informacje o tym, kto moze dokonac¢
poszczegolnych przeglgdéw i napraw oraz w jakim zakresie, jakimi narzedziami lub
oprzyrzgdowaniem nalezy sie postugiwac¢. Dokumentacja zostanie dostarczona na nastepujacych
nosnikach: papierowym i w formie elektroniczne;.

3.2. Wykonawca:

a) jest uprawniony do udzielenia prawa do korzystania z oprogramowania do urzgdzen
zapewniajgcych funkcjonalnosé¢, okreslong w niniejszym dokumencie (dalej oprogramowanie),
osobom trzecim poprzez udzielanie licencji na oprogramowanie,

b) przystugujg mu prawa autorskie do Oprogramowania,

C) nie przenosi na Zamawiajgcego praw autorskich do oprogramowania.

3.3. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu bezterminowej licencji, polegajacej na prawie uzywania
oprogramowania. Prawo uzytkowania oprogramowania/licencji upowaznia Zamawiajgcego



do korzystania z dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania/licencji. Zamawiajgcy
uprawniony jest do korzystania z oprogramowania na nastepujgcych polach eksploataciji:

a) odtwarzania oprogramowania w urzgdzeniach;

) przechowywania oprogramowania w urzgdzeniach;

) wyswietlania oprogramowania na urzgdzeniach;
)
)

o O T

publicznego odtwarzania oprogramowania na urzgdzeniach;
przesytania oprogramowania w sieciach teleinformatycznych.

(¢}

Cena ofertowa musi obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia, w tym
m.in. koszty dostawy, montazu, uruchomienia, integracji oraz serwisu.

Termin wykonania zamowienia:
Dzierzawa przez okres od 15.08.2025 r. od dn. 31.07.2026 r.

Kryterium oceny ofert 100% cena.

Zainteresowanych Wykonawcow prosimy o sktadanie pisemnych ofert w siedzibie Zamawiajgcego:
ul. Michata Drzymaly 16, 43-502 Czechowice-Dziedzice Iub drogg mailowg na adres:
pkm@pkm.czechowice-dziedzice.pl w terminie do dnia 04.07.2025 r.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie rozpoznania rynku, zgodnie z § 5 Regulaminu
udzielania zamoéwien przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp.
Z 0. 0., do ktérych nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawo zamowien publicznych. Regulamin dostepny
jest na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem: https://www.bip.pkm.czechowice-
dziedzice.pl/bipkod/271439227?start=2

Zapytanie nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepisbw Kodeksu cywilnego. Brak

odpowiedzi na ztozong przez Panstwa oferte nie poczytuje sie za jej przyjecie oraz nie stanowi zawarcia
umowy.

Zmawiajgcy moze uniewazni¢ niniejsze postepowanie na kazdym etapie bez podania przyczyny,
a Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu Zadne roszczenia.
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej
w Czechowicach-Dziedzicach sp. z 0.0.
Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowaé pod
numerem telefonu 32 215 91 78;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego na podstawie § 6 Regulaminu udzielania zamoéwien przez Przedsiebiorstwo
Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z 0.0., do ktérych nie stosuje sie
przepisow ustawy Prawo Zamoéwieh publicznych, jak tez zawarciem i wykonaniem umowy
podpisanej na skutek rozstrzygniecia niniejszego postepowania.
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz.U. 2018. 1330 t.j. z dnia 10.07.2018.);
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamowienia;
obowigzek podania przez Paniag/Pana danych osobowych jest niezbedny dla przeprowadzenia
i rozstrzygniecia niniejszego postepowania oraz zawarcia umowy wykonawczej;
w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
posiada Pani/Pan:
na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;
w zwigzku z art. 17 ust. 1 RODO prawo do usuniecia danych osobowych, z zastrzezeniem art.
17 ust. 3 RODO;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych



