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numer postepowania miejscowos¢, data

Zaproszenie do ztozenia oferty
Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach spo6tka z ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg przy ul. Michata Drzymaty 16, 43-502 Czechowic-Dziedzice, zaprasza do
ztozenia oferty na:

Montaz nowej centrali telefonicznej z funkcja nagrywania rozméw
dla Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Spoétka z o0.0.

1. Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamowienia jest dostawa, montaz, instalacja, konfiguracja oraz uruchomienie fabrycznie
nowej, oryginalnej centrali telefonicznej IP-PBX wraz z kompletnym wyposazeniem sprzetowym
i wszystkimi niezbednymi licencjami funkcjonalnymi, umozliwiajgcymi realizacje nastepujgcego zakresu:
- Wewnetrzne numery/linie VoIP z prezentacjg numeru rozméwcy (CLIP): minimum 10
-~ Miejskie linie zewnetrzne w technologii VoIP (SIP Trunk): minimum 40 jednoczesnych kanatow
—  Modut GSM/UMTS/LTE (minimum 4G) z mozliwoscig pracy z karta SIM dowolnego operatora:
minimum 1 kanat
- Nagrywanie rozmoéw — jednoczesna obstuga minimum 5 kanatéw
— Jednoczesny dostep do archiwum nagran i odstuch z minimum 2 stanowisk
-~ Telefon systemowy biurkowy do punktu sprzedazy biletow: 1 sztuka
- Telefony bezprzewodowe (DECT lub Wi-Fi) w petni kompatybilne z centralg, zarejestrowane
bezposrednio w systemie (bez dodatkowych bramek): 7 sztuk

System musi stanowi¢ kompletng, w petni dziatajgcg cato$¢, dostarczong, zainstalowang
i skonfigurowang przez Wykonawce.

2. Wymagane licencje i funkcjonalnos¢ systemu
Centrala musi by¢ wyposazona w oryginalne, legalne, trwate (perpetual — bez ograniczen czasowych)
licencje producenta obejmujgce co najmniej:

— Licencje bazowg umozliwiajgcg obstuge minimum 40 jednoczesnych potgczen (wewnetrznych
i zewnetrznych tgcznie).

- Licencje na nagrywanie minimum 5 jednoczesnych rozmow.

- Licencje na minimum 10 uzytkownikéw wewnetrznych VolIP z petng funkcjonalnoscig systemu
(m.in. CLIP, przekierowania, grupy odbiorcze, kolejki, konferencje, DND itp.).

- Wbudowang funkcjonalnos$¢ IVR/autoattendant z mozliwoscig budowy drzewa co najmniej 5
pozioméw menu/zapowiedzi gtosowych.

- Mozliwo$¢ korzystania z aplikacji typu softphone (desktopowej i/lub mobilnej) na minimum 7
stanowiskach bez koniecznos$ci ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych ponad licencje
uzytkownika.

- Dostep do archiwum nagran z mozliwo$cig wyszukiwania, odstuchu i eksportu z minimum 2
stanowisk jednoczesnie (poprzez przegladarke www lub dedykowang aplikacje) — bez
dodatkowych licencji.

- Licencje muszg by¢ przypisane do numeru seryjnego dostarczonego urzgdzenia i aktywowane
oficjalnie w systemie producenta.

3. Wymogi dotyczace oryginalnosci i legalnosci
Wszystkie elementy sprzetowe i licencyjne muszg by¢:
— fabrycznie nowe, wolne od wad, nieuzywane wcze$niej w innych instalacjach,
-~ pochodzace z oficjalnej dystrybucji producenta lub autoryzowanego partnera,
- wyposazone w trwate (perpetual) licencje, mozliwe do zweryfikowania przez Zamawiajgcego.



Niedopuszczalne jest dostarczenie:
— licencji przenoszonych z innych urzadzen,
— licencji testowych, demonstracyjnych, czasowych, klonowanych Iub pochodzgcych
z nieautoryzowanych zrédet.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty potwierdzajgce legalno$¢ i prawidtowg aktywacije
licencji (np. certyfikat producenta, potwierdzenie aktywacji online, faktura z autoryzowanej dystrybuciji
lub réwnowazny dokument).

4. Wymogi techniczne i kompatybilnosci

Wszystkie elementy systemu (centrala, telefony, moduty, bramki, oprogramowanie) muszg by¢ w petni
kompatybilne i pochodzi¢ z oficjalnej oferty producenta lub jego autoryzowanych akcesoriow.

System musi umozliwia¢ przyszig rozbudowe licencyjng (dodatkowe kanaty, uzytkownicy, funkcje) bez
wymiany sprzetu.

Oprogramowanie centrali musi posiada¢ mozliwo$¢ bezptatnych lub ptatnych aktualizacji zgodnie
z aktualng politykg producenta przez caly okres eksploatac;i.

Telefony bezprzewodowe muszg by¢ zarejestrowane bezposrednio w centrali (standard DECT lub Wi-
Fi) — niedopuszczalne sg dodatkowe bramki zewnetrzne wymagajgce osobnego zasilania i konfiguracji.

5. Zakres prac wdrozeniowych i powykonawczych
Wykonawca zobowigzany jest do:
- dostawy kompletnego zestawu na wiasny koszt i ryzyko,
— montazu i instalacji sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego,
- petnej konfiguracji systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,
— przeprowadzenia testow akceptacyjnych potwierdzajgcych dziatanie wszystkich funkcji,
— przeszkolenia minimum 2 administratoréw (zakres: zarzgdzanie uzytkownikami, nagraniami,
IVR, raporty, back-up),
— przekazania kompletnej dokumentacji powykonawczej (schematy potgczen, lista uzytkownikow,
hasta dostepowe, instrukcja administracji),
— udzielenia minimum 24-miesiecznej gwarancji z opcjg door-to-door lub onsite,
- zapewnienia wsparcia technicznego w okresie gwarancyjnym.

Dodatkowo Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ ofert¢ na przeniesienie numeréw
miejskich analogowych do producenta centrali.

Po stronie Wykonawcy jest zatatwienie wszelkich formalnosci zwigzanych z przeniesieniem numeréw
od obecnego operatora.

W ramach przedmiotowego zaméwienia Wykonawca jest odpowiedzialny za wdrozenie, konfiguracje,
testy, szkolenia pracownikéw oraz petne uruchomienie centrali.

Cena ofertowa musi obejmowac¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zaméwienia, w tym m.in.
wdrozenie, konfiguracje, szkolenie, uruchomienie centrali oraz wsparcie techniczne w okresie
gwarancyjnym.

Gtéwnym kryterium wyboru bedzie najkorzystniejsza cena, jednakze Zamawiajgcy przy wyborze
wezmie pod uwage rowniez funkcjonalnos¢ i zgodnos¢ Centrali z wymaganiami Zamawiajgcego oraz
pozostate warunki, w szczegolnosci gwarancja czy wsparcie techniczne.

Ostateczny termin wdrozenia i uruchomienia Centrali: 30 dni.

Zainteresowanych Wykonawcéw prosimy o przestanie oferty na adres pkm@pkm.czechowice-
dziedzice.pl do dnia 19.12.2025 r. godz. 09:00.




Niniejsze rozeznanie rynku prowadzone jest zgodnie z Regulaminem udzielania zaméwien przez
Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z 0.0., do ktérych nie stosuje
sie przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych i nie stanowi zobowigzania Przedsiebiorstwa
Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z 0.0. do zawarcia umowy.

Klauzula informacyjna RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine

rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO", informuje,

ze:

* administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej
w Czechowicach-Dziedzicach sp. z o0.0.

= Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna si¢ skontaktowac pod
numerem telefonu 32 215 91 78;

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
rozeznania rynku na podstawie § 5 Regulaminu udzielania zamoéwien przez Przedsigbiorstwo
Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z 0.0., do ktérych nie stosuje sie przepisow
ustawy Prawo Zamoéwien publicznych, jak tez zawarciem i wykonaniem umowy podpisanej na skutek
rozstrzygniecia niniejszego postepowania.

=  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie

dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji

publicznej (Dz.U. 2018. 1330 t.j. z dnia 10.07.2018.);

* Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zaméwienia;

=  obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedny dla przeprowadzenia
i rozstrzygniecia niniejszego postepowania oraz zawarcia umowy wykonawczej;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

=  posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

— w zwigzku z art. 17 ust. 1 RODO prawo do usuniecia danych osobowych, z zastrzezeniem art.
17 ust. 3 RODO;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych.



