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numer postepowania miejscowos¢, data

Zaproszenie do ztozenia oferty

Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Michata Drzymaly 16, 43-502 Czechowic-Dziedzice, spotka
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS:0000499121, posiadajgca numer NIP: 6521723715, REGON 243448608,
BDO:000056582, wysokos¢ kapitatu zakladowego: 9 842 000,00 zi, zaprasza do ztozenia oferty na
ponizsze zamoéwienie:

Kompleksowe swiadczenie ustug w zakresie rozliczania transakcji bezgotéwkowych.

Przedmiotem zamdéwienia jest kompleksowe $Swiadczenie ustug w zakresie rozliczania
transakcji bezgotéwkowych dokonywanych przy zakupie wirtualnych biletéw komunikacji miejskiej,
sprzedawanych za posrednictwem biletomatéw zainstalowanych w pojazdach Zamawiajgcego.

Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z o0.0. w dniu
16.03.2026 r. podpisalo umowe z dostawcg MERA-SERWIS SGL spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowo-akcyjna z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim na dostawe 25
szt. (+ 1 szt. zdeponowana u Zamawiajgcego) urzgdzen do bezgotéwkowego wnoszenia optat za
przejazdy pojazdami komunikacji miejskiej, montowanych w pojazdach Zamawiajgcego, na zasadach
dzierzawy przez okres 60 miesiecy, liczony od dnia 01.08.2026 r. Dostawca zobowigzany jest do
montazu przedmiotowych urzgdzen do dnia 31.07.2026 r.

Na mocy umowy Zamawiajgcy zastrzegt sobie prawo do rezygnacji maksymalnie z dwoch
urzgdzen, jak rowniez przewidziat mozliwos¢ zwiekszenia liczby dzierzawionych urzgdzen w ramach
zamowienia dodatkowego. Wykonawca musi uwzgledni¢ mozliwos¢ rezygnacji lub zwiekszenia liczby
urzgdzen i zagwarantowa¢ Zamawiajgcemu swiadczenie ustug rozliczania ptatnosci na niezmienionych
warunkach w przypadku takich zmian.

Gtéwnym zatozeniem jest sprzedaz pojedynczych biletéw jednorazowych, ktérych ceny wahaja
sie od 2,00 zt do 5,00 zt. Mogg réwniez wystgpi¢ transakcje o wyzszej wartosci (np. sprzedaz biletow
siedmiodniowych), jednak wytgcznie do kwot niewymagajacych podania kodu PIN.

W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie odpowiedzialny za obstuge pfatnosci
bezgotéwkowych, w tym autoryzacje, przetwarzanie oraz rozliczanie transakcji. Po stronie Wykonawcy
bedzie réwniez rozpatrywanie reklamacji oraz obstuga ewentualnych zwrotéw. Wykonawca
zobowigzany jest takze do prowadzenia systemu raportowania oraz udostepniania danych
transakcyjnych Zamawiajgcemu. Szczegdty rozliczania chargebackdéw, zwrotéw i reklamaciji zostang
okreslone w umowie.

Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za zapewnienie sprawnego dziatania i kompatybilnosci
rozwigzania pfatniczego z urzgdzeniami dostarczonymi przez MERA-SERWIS SGL sp. z 0.0. SKA.

Wykonawca samodzielnie uzgadnia z dostawcg urzadzeh wszelkie kwestie techniczne
i wdrozeniowe oraz ponosi wszystkie koszty zwigzane z integracjg i wdrozeniem.

Zamawiajgcy nie bedzie posredniczyt w uzgodnieniach technicznych pomiedzy Wykonawca
a dostawca urzadzen.

W zatgczniku nr 1 Zamawiajgcy przedstawit przyktadowe dane sprzedazowe za jeden miesigc
sprzedazy biletéw wirtualnych realizowanej za posrednictwem urzgdzen do bezgotéwkowego
wnoszenia optat za przejazdy.

W ramach oferty Wykonawca zobowigzany jest przedstawié¢ kalkulacje uwzgledniajgcg wszystkie koszty
(state i zmienne), sposéb rozliczania oraz rzeczywistg efektywng prowizje, ktérg Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy za ustuge rozliczania ptatnosci na podstawie przedstawionych danych sprzedazowych.
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie wylgcznie najnizsza



zaproponowang rzeczywistg efektywng prowizjg obliczong na podstawie danych sprzedazowych
stanowigcych Zatacznik nr 1.

Oferta musi zapewniaé petng transparentno$é kosztéw, w tym optat statych i zmiennych, optat
interchange, marzy oraz innych sktadnikow. Niedopuszczalne sg ukryte opfaty.

Ustuga rozliczania ptatnosci bedzie realizowana przez okres 60 miesiecy, tozsamy z okresem dzierzawy
urzadzen, tj. od dnia 01.08.2026 r., z zastrzezeniem mozliwosci zmiany liczby urzadzen, o ktérej mowa
powyze;.

W przypadku zainteresowania zapraszam do ziozenia oferty w siedzibie Zamawiajgcego:
ul. Michata Drzymalty 16, 43-502 Czechowice-Dziedzice, lub mailowo na adres pkm@pkm.czechowice-
dziedzice.pl w terminie do dnia 10.04.2026 r. do godz. 13:00.

Rozeznanie rynku prowadzone jest zgodnie z § 5 Regulaminu udzielania zamdwien przez
Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z o0.0., do ktérych nie stosuje
sie ustawy Prawo zamowien publicznych. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia
postepowania na kazdym jego etapie.

Informacja/rozeznanie rynku nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego. Brak odpowiedzi na ztozong przez Panstwa oferte nie poczytuje sie za jej przyjecie oraz nie
stanowi zawarcia umowy.

Klauzula informacyjna RODO:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:
= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej
w Czechowicach-Dziedzicach sp. z o0.0.
= Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod numerem
telefonu 32 215 91 78;
= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i c RODO, w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie rozeznania rynku na podstawie
§ 6 Regulaminu udzielania zamoéwien przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-
Dziedzicach Sp. z 0.0., do ktérych nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych, jak tez
zawarciem i wykonaniem umowy podpisanej na skutek rozstrzygniecia niniejszego postepowania.
= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej
(Dz.U. z 2018. 1330 t.j. z dnia 10.07.2018.);
= Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania
0 udzielenie zamodwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata- przez okres obowigzywania umowy;
= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedny dla przeprowadzenia
i rozstrzygniecia niniejszego postepowania oraz zawarcia umowy wykonawczej;
= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosownie do art. 22 RODO;
. posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;
— w zwigzku z art. 17 ust. 1 RODO prawo do usuniecia danych osobowych, z zastrzezeniem art. 17 ust. 3
RODO;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych.
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